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INTRODUCCION

Emprender el desarrollo de un destino turistico es una tarea profundamente transversal que
implica una articulacion permanente con actores y socios estratégicos para alcanzar los objeti-
VoS propuestos en una determinada gestion.

Estos 8 afios significaron dialogo y acuerdo con cada integrante del sector privado turistico de
la provincia y de las comunidades locales, porque el crecimiento de un destino debe ser siem-
pre, y en primer lugar, inclusivo.

Trabajar en pos del desarrollo turistico requiere una mirada macro de esta industria, pero
también supone no olvidar sus detalles y particularidades, y es con esta visién con la gue se
lograron los propositos planteados desde el primer dia.

Desarrollar el turismo conlleva pensar en mejorar nuestros destinos con infraestructura que
tucumanos vy turistas puedan disfrutar. Significa potenciar sus productos distintivos y celebrar
su rigueza cultural, generando arraigo en cada uno de sus pueblos. Es transmitir a cada
integrante de una sociedad una conciencia turistica, formacién gue debe iniciar en la infancia
y que debe tender a la excelencia de un lugar. Implica mostrar al pais y al mundo todas nues-
tras bellezas naturales despertando en cada persona el deseo de venir a conocernos. Requiere
gue nos conectemos can otras provincias y paises a través de todos los medios de transporte
posibles, forjando alianzas estratégicas para reforzar estos vinculos. Supone convertirnos en
verdaderos anfitriones para que todos quieran que seamos su Destino Sede. Significa ser
resilientes en los momentos mas dificiles y resurgir mas fuertes que nunca.

Pensar el desarrollo turistico es todo eso y mucho mas.






Dr. Juan Luis Manzur
Gobernador de la Provincia de Tucuman (2015-2023)

A lo largo de estos afios de gestién a cargo del Gobierno de Tucuman, he manifestado siempre mi
convencimiento sobre la importancia del Turismo como actividad estratégica para la provincia.

Bajo este concepto clave es que defini la actividad turistica como politica de Estado, alineando asi el
trabajo de todas las areas de gobierno con un mismo objetivo: hacer de Tucuman un destino de
excelencia, en el que las bellezas naturales potencien su capacidad para generar Turismo.

Es necesario recordar que turismo es trabajo, es inclusion, es mejorar la calidad de vida a miles de
familias. Creemos en el turismo y estamos convencidos de que es uno de los motores para el
crecimiento de Tucuman.

La realidad y las acciones deben hablar mas que las palabras.

En estos ocho afios de gestion se planificd y se invirtié fuertemente en Turismo.

Todos los tucumanos queremos un Tucuman Turistico.






C.P.N. Osvaldo Jaldo

En diferentes oportunidades dije que quiero que los turistas vengan a Tucuman y expreso, a continua-
cion, que guiero que vuelvan a Tucuman.

Este deseo canlleva esfuerzo continuo, trabajo coordinado, planificacion de las tareas de cada area del
Estado para que el turismo en Tucuman involucre a todos los tucumanaos; especialmente al interior
gue tanrico es en lo que tiene para ofrecer.

Conocer y querer Tucuman es fruto de haberlo recorrido vy disfrutado tantas veces, es saber el poten-
cial que tenemos y lo gue somos capaces de lograr cuando planificamos hacia dénde queremos ir.

Turismo es trabajo; turismo es desarrollo econémico; turismo es mejorar la calidad de vida de los
tucumanos. Por todo esto el gobierno de Tucuman sostiene al turismo como politica de Estado.






TST Sebastian Giobellina

Presidente - Ente Tucuman Turismo

Hacer un balance de gestién supone una revision de lo realizado en un tiempo determinado. Se trata de analizar
el antes y el después. En estos afios de trabajo al frente del Ente Tucuman Turismo, me enorgullece hacer esa
evaluacion.

Simplemente la transformacion ha sido enorme.

Por supuesto, con el paso de los afios lo natural es ir incorporando las mejoras de forma espontanea, tendiendo
a olvidar rapidamente el estado de situacion anterior.

El ritmo en el que vivimos es tan vertiginoso que falta tiempo para detenerse... y el turismo nos permite hacer
ese freno... es la contemplacién necesaria para gestar el desarrollo turistico de un destino.

Definimos dos realidades como conceptos basicos: donde hay un turista hay trabajo y el principal destinatario del
desarrollo turistico es el propio tucumano.

En el afo 2015 comenzamos nuestro trabajo con el imperioso desafio de recibir los festejos del Bicentenario de la
Patria. De ese periodo rescato fundamentalmente la unidad que logramos los tucumanos para convertirnaos en
anfitriones de todos los argentinos. Rememoro la emocién y el amor por la Patria que nos pintd de celeste y
blanco todo ese afio. Demostramos una vez mas que, trabajando juntos, podemos lograr grandes cosas.

Fue un hermoso comienzo de gestion, que abrid las puertas a la definicion del turismo como actividad estratégica
provincial, definiéndola indudablemente como politica de Estado.

En el medio, la pandemia nos atravesd y golped. Si bien queremos dejar atras ese capitulo de |a historia mundial,
es necesario tenerlo presente, porque su paso nos impacté profundamente.

Durante todos estos afios hemos trabajado en todos los ambitos que hacen a la actividad turistica lo que es en si
misma: una actividad pujante, capaz de transformar espacios vy realidades, de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

En este documento exponemos lo realizado sabiendo que se trata del inicio de un camino apasionante y recono-
ciendo que atin queda mucho por andar. Por ello, decidimos dejar plasmado este recorrido con la intencién de que
sirva de base y punto de partida para visualizar cémo estabamaos al comienzo de este caminoy todo lo que hemos
logrado hasta el dia de hoy.

Hagamos juntos ese analisis a lo largo de estas paginas.

Agradezco profundamente a cada uno de quienes se han comprometido en este trabajo.

El resultado es de todos.






Lic. Elena Colombres Garmendia

Vicepresidente - Ente Tucuman Turismo

Trabajar por el desarrollo turistico de Tucuman, mi provincia, mas alla de ser la mision encomendada
desde loinstitucional, es una pasién personal. Todos estos afios he ejercido mi funcién desde ese lugar,
imprimiendo a cada desafio mi mejor versién, porque estoy verdaderamente convencida de gue lograr
el Tucuman turistico con el que suefio beneficiara en primera medida a los tucumanos.

Ver los prayectos concretados gracias a tantas instituciones publicas y privadas comprometidas en su
ejecucion permite identificar que hemos iniciado el camino de la construccién de un Tucuman Turistico.
Esto implica redoblar esfuerzos e involucrarnos porgue, si bien este trabajo constituye la misién y
funcién especifica del Ente de Turismo, solo se logra con la participacion de todos.

Acompafar e impulsar esta gestién desde |a vicepresidencia ha significado un esfuerzo diario que he
emprendido con la mayor de las alegrias. Agradezco enormemente la confianza depositada en mi.

iMuchas gracias!



ASUNCION DE LAS AUTORIDADES

El 26 de octubre de 2015, Sebastian Giobellina asumio el cargo de Presidente del Ente Tucuman Turismo tras
tomar el juramento por parte del Gobernador Juan Manzur en un acto realizado en el Salén Blanco de Casa de
Cobierno. En esa ocasion, Elena Colombres Garmendia aceptd el cargo de Vicepresidente de la institucion.









EL BICENTENARIO DE
LA INDEPENDENCIA ARGENTINA

EL PRIMER GRAN DESAFiO DE LA GESTION

A poco tiempo de asumir sus cargos, Sebastian Giobellina y Elena
Colombres Garmendia aceptaron el gran desafio de materializar
los festejos por el Bicentenario de la Independencia Argentina, que
tuvieron a Tucuman como Destino Anfitrién.

Si bien estos se concentraran en el mes de julio de 2016, se exten-
dieron durante todo ese afo con numerosos proyectos que
comprendieron la realizacion de un Libro del Bicentenario donde
turistas de todo el pais dejaron sus mensajes y deseos, un Vino de
Honor a cargo de bodegas tucumanas, un Trailer promocional que
contaba nuestra historia en conjunto con el entonces Ente del
Bicentenario, una grandiosa Gala durante la Vigilia del 9 de Julio
gue tuvo como epicentro al Ferrocarril Mitre, y los festejos propia-
mente dichos de |a fecha patria en una colmada Plaza Independen-
cia en el marco de una noche sofiada.







Durante ese afio Tucuman estuvo en boca de todo el pais. El Bicen-
tenario convirtio a la provincia en una vidriera que concentro la
atencion nacional e internacional y que mostré todas nuestras
potencialidades. Los tucumanos fuimos verdaderos anfitriones en
nuestra tierra, con la recepcion de mas de dos millones de visitantes
durante 2016.

Nuestros compatriotas llegaron hasta aqui para
conocer y visitar nuevamente la provincia, mas
aun el Museo Casa Historica de la Independencia,
sitio emblematico donde nuestra Nacion surgio.

»







UNA GESTION QUE
CONSOLIDO A TUCUMAN
CON OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

“Realizamos la mayor inversion en
infraestructura turistica de los
altimos 40 afios”.

Gobernador Juan Manzur:

(Apertura del 118° periodo de sesiones ordinarias de
la Honorable Legisiatura de Tucumdn - Marzo 2023)









MASTER PLAN
COMPLEJO TURISTICO
PUERTO ARGENTINO
EN EL CADILLAL

Durante 2018 y 2021, con el objetivo de reconvertir los principales destinos turisticos de la provincia
bajo la perspectiva de que la inversién en turismo trae mayor desarrollo, el Ente Tucuméan Turismo
encaré una enorme obra de infraestructura turistica en El Cadillal, una villa paisajisticamente privilegia-
day ubicada a solo 20 kildbmetros de San Miguel de Tucuman.

A nivel arquitecténico, las obras consistieron en la ejecucién de un restaurante, una oficina de Informa-
cién Turistica, locales comerciales que potenciaran la llegada de emprendimientos y terrazas con vistas
panoramicas, todo ello conectado entre si por escaleras, rampas, puentes y pasarelas, teniendo en
cuenta determinados criterios de accesibilidad.
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Hoy en el cadillal se trabaja
y se disfruta todo el afio.
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Esta inversion, que superé los $100 millones
con la financiacion del Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacidn a través del Plan 50 Des-
tinos y del Gobierno de Tucuman, tuvo como
matriz la vision de que las obras de infraestruc-
tura transforman un destino turistico y se
orientan a potenciar las caracteristicas y los
atributos de ese lugar.

El Cadillal es un espejo de agua majestuoso, por lo que el
desafio radicaba en potenciar esa caracteristica acercando la
tierra al agua y favoreciendo la posibilidad de que la gente
disfrutara del dique a través de diferentes propuestas como los
paseos en kayak o en bote, con polos gastronémicos que
miraran siempre hacia el bello Celestino Gelsiy con una aerosi-
lla y una tirolesa que permitieran una perspectiva diferente;
todo ello mas la generacion de actividades de verano para
disfrutar de musica al atardecer en un anfiteatro con una vista
privilegiada del imponente paisaje.

No obstante, esta mision en particulariba mucho mas alla de la
reconversion del destino desde una vision turistica: tenia por
delante un desafio social que apuntaba a derribar el precon-
cepto que habia del lugar. Era esencial demostrar que a través
de la inversion turistica se podia transformar el comporta-
miento social dentro de un espacio.

Esta labor también logré impactar en la temporalidad de El
Cadillal porque de ser considerado un‘destino de verano’ pasé
a contener un nutrido calendario de eventos y actividades que
se despliegan de manera permanente.










El Master Plan demostré que la inversion publica y la gene-
racién de condiciones por parte del Estado son fundamenta-
les para que el sector privado empiece a creery crecer.

HOY EL CADILLAL CUENTA CON EMPRENDIMIENTOS GASTRO-
NOMICOS, NUMEROSOS COMERCIOS Y NUEVOS PRESTADORES
DE TURISMO ACTIVO QUE BRINDAN SU SERVICIO AHi.

La gente hoy cree en El Cadillal.



“Hoy es un dia historico para Tucuman. Este suefio comenz6 con dos hombres como los gobernadores Lucas Cordoba y
Celestino Gelsi, que lucharon y sofiaron esta obra monumental para su época. Pasaron 54 afos y hoy, otro gobernador, Juan
Manzur, tomo la determinacion de poner en valor este magnifico lugar para todos los tucumanos y la gente que nos visite.
Este es el inicio de un proyecto necesario para el desarrollo turistico que demuestra el compromiso de esta gestion por esta
industria como politica de Estado. Los tucumanos son los beneficiarios directos, los que demandaron |la necesidad de
tener otro Cadillal”.

Sebastian Giobellina
Durante la inauguracion de la primera etapa del Master Plan
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UN MUSEO QUE ATESORA
LA CULTURA ORIGINARIA

Enclavado en el corazon del Complejo Turistico Puerto Argentino se
encuentra el Museo Arqueologico de El Cadillal, espacio que preserva
vestigios de las culturas Candelaria, Ciénagay Santa Mariay que a lo
largo de los afios fue puesto en valor en diferentes etapas.

En el Gltimo tiempo se trabajo no solo en la actualizacion de la puesta
museografica, sino en la ampliacion de la cantidad de salas y en una
renovacion integral de la puesta con la incorporacion de tecnologia, de
forma tal gue el museo se constituye como un atractivo para guien
visita El Cadillal y complementa su estadia en el lugar.

La labor en el sitio consistio, entre otros detalles, en la mejora de Ia
sefializacion dentro del Complejo para darlo a conocer en el marco de
la renovada oferta del Destino, asi como también en la incorporacién
de una nueva sala que apunta a generar una experiencia inmersiva.
En ella, los visitantes pueden conocer |a historia de El Cadillal desde
sus origenes hasta la concrecidn del dique y de sus atractivos a traves
de contenidos interactivos vy virtuales, proyecciones y mappings,
pantallas tactiles y recursos didacticos como juegos y elementos para
oir, tocar y oler que buscan sorprenderlos y atraparlos con todos sus
sentidos.



Este trabajo comprometid al organismo desde sus diferentes equipos
y areas para alcanzar un resultado extraordinario con la colaboracién
de muse6logos y arguedlogos.

Esta intervencion directa en el museo lo convirtié en
un proyecto muy apreciado por la institucion, y eso
es lo que hace la diferencia en el desarrollo turistico.

Involucrarse en primera persona es imprimir en cada detalle una
pasion que genera un resultado perdurable en el tiempo.




EL FUTURO DE EL CADILLAL

UN ANFITEATRO PARA
DISFRUTAR TODO EL ANO

Uno de los principales atractivos de El Cadillal es, sin dudas, el
anfiteatro griego llamado Los Tucu Tucu, donde todos los fines
de semana, y mds alin en temporada, se realizan espectaculos
musicales, de baile y de cine con laimpactante vista del espejo
de agua como telon de fondo.

Con la reconversién del destino y tras la colocacién de la
piedra fundacional del futuro hotel cuatro estrellas, se anuncié
que gracias al financiamiento del Plan 50 Destinos, pronto se
iniciaran las obras para incorporar un techado al anfiteatro, lo
que permitira su uso en jornadas de intenso calor y lluvia, sin
perder las increibles visuales que se tienen del dique.

“Con esta renovacion queremos optimizar
la experiencia de quienes visiten el destino
y disfruten de una nutrida cartelera de
espectaculos en este espacio”.

Sebastian Giobellina




EL FUTURO DE EL CADILLAL

UN HOTEL CUATRO ESTRELLAS
QUE VIENE A JERARQUIZAR
EL DESTINO

Con la reconversion de El Cadillal a través de su Master Plan, nuevos empren-
dimientos empezaron a llegar al destino: gastrondmicos, prestadores de
turismo activo, comercios y también alojamientas.

Es que en el marco de una gestién provincial llevada adelante por el goberna-
dor Juan Manzur, la Federacién Argentina de Trabajadores de Edificios de
Renta y Horizontal (FATERYH) presentdé un proyecto para construir un
complejo hotelero de cuatro estrellas que contempla 85 habitaciones, un
salon para eventos con capacidad para 700 personas y un espacio destinado
a la recreacion en la region conocida como Morro Casing, todo disefiado bajo
exigentes estandares de sustentabilidad.

El complejo también tendra un espacioso restaurante abierto al publico v,
como punto destacado, todas las habitaciones del hotel tendran vista al
majestuoso dique Celestino Gelsi.

La inversion de este proyecto asciende a casi 10
millones de dolares y las obras se ejecutaran alo largo
de 36 meses.



“Celebro que se vuelque esta inversién en uno de los
puntos mas hermosos que tiene la provincia de
Tucuman, como lo es El Cadillal”.

Gobernador Juan Manzur
Durante la colocacién de la piedra fundacional de la obra en septiembre de 2023.

“Este amplio hotel sera el corolario de una transfor-
macion turistica como la que tuvo El Cadillal a través
de fondos nacionales y provinciales y que sumara,
con esta inversion privada, un complejo hotelero de
primera calidad a todas las comodidades y los servi-
cios con los que ya cuenta el destino”.,

Sebastian Giobellina
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MASTER PLAN COMPLEJO TURISTICO
CRISTO BENDICENTE EN SAN JAVIER



MASTER PLAN
COMPLE)O TURISTICO
CRISTO BENDICENTE
EN SAN JAVIER

Durante la ejecucion de las ultimas etapas del Complejo Turistico Puerto Argentino
de El Cadillal, el Ente Tucuman Turismo emprendid otro proyecto de gran enverga-
dura buscando la reestructuracién total de otro importante destino turistico de la
provincia: San Javier.

Asi surgié el Master Plan Complejo Turistico Cristo Bendicente, que tuvo como
objetivo mejorar el entorno que rodea a la emblemética obra del escultor Juan
Carlos Iramain, situada en la cima del cerro, transformando la calidad del espacio
publico y brindando conectividad entre los distintos niveles, sumado a la incorpo-
racion de actividades y paseos que permitieran a los visitantes pasar una jornada
agradable y repleta de propuestas en el Destino.

El proyecto incluyé la construccién de plazas, locales comerciales, un ntcleo sanita-
rio, un sector para el estacionamiento de vehiculos, una darsena para émnibus con
refugio para las personas, oficinas de Informacién Turistica y de Turismo Activo, un
anfiteatro para espectdculos al aire libre, un majestuoso show de mapping para
disfrutar por la noche y un restaurante completamente vidriado y con privilegiadas
vistas panoramicas a la ciudad llamado Cristo B.

Esta obra, que se desarroll6 en diferentes etapas a lo largo
de los ultimos afios, supuso una inversion superior a los
$300 millones, con el aporte del Plan 50 Destinos de Turismo
de la Nacién y del Gobierno Provincial.



Tal como se habia planteado en el Master Plan de El Cadillal, esta nueva obra buscé resaltar los atributos propios de
San Javier -un destino de yunga- para disfrutar del aire libre y de uno de los lugares mas visitados de la provincia por
su cercania con la ciudad y facilidad de acceso.




LA ESCULTURA

LA PRIMERA PUESTA EN VALOR

Jerarguizar el entorno del Cristo Bendicente a través del Master Plan fue
uno de los primeros desafios planteados por esta gestidn e inicid
mucho antes con la puesta en valor de la escultura de Iramain en si
misma en conjunto con la Honorable Legislatura de Tucuman, la
Camara de Turismo de Tucuman y la Facultad de Artes de la Universidad
Nacional de Tucuman.

“Es muy valioso que las obras hayan sido
realizadas por gente de |a Provincia. Eso habla
de la potencialidad de Tucumany del interior de
Argentina. Este es uno de los diez Cristos mas
importantes en el mundo y esta aqui, en San
Javier. Tenemos que revalorizar lo nuestro. Hoy
sentimos orgullo y una enorme alegria”.

Gobernador Juan Manzur
Durante la inauguracién de la puesta en valor

“Esta es una obra emblematica e iconica para
toda la provincia que alo largo de los afios habia
perdido algo de su brillo pero, a partir de un
trabajo en conjunto, hoy brilla mas que nunca.
Poder tener al Cristo en estas condiciones es un
orgullo tanto para el sector turistico como para
todos los tucumanos".

Sebastian Giobellina
Durante la inauguracion de la puesta en valor



Esta revalorizacion fue un gran primer paso que gener6 un impacto enorme en la sociedad y demostro que habia un
objetivo comun que podia concretarse con el esfuerzo de todos.




UN PROYECTO QUE
TUVO CONTINUIDAD

La puesta envalor del Cristo fue el puntapié inicial para empezar
a trabajar en el proyecto ejecutivo para la reconversion total de
su entorno, teniendo en cuenta el atributo central del Destino.

Ademas de una escultura majestuosa, el Cristo Bendicente es
un mirador fabuloso de la ciudad desde la cima del cerro San
Javier, por lo que el propésito principal era que éste fuera
cémodo vy gue funcionara como tal, con accesibilidad, con
espacios de descanso y de disfrute para los visitantes.

Sumado a lo contemplativo, fue necesario generar servicios
adicionales con espectaculos, espacios para la excursion,
emprendimientos gastronémicaos, locales para adquirir artesa-
niasy oficinas que facilitaran el acceso a las diferentes activida-
des de turismo activo que se ofrecen en el lugar.

La continuidad de un proyecto que en
una primera instancia tuvo como centro
a la escultura fue la clave para pensar la
transformacion total de un Destino que
hoy invita a miles de personas a visitarlo.




UN ESPECTACULO QUE CALA
HONDO EN EL CORAZON

El proyecto desplegado en San Javier incluyd la creacién de un
producto de vanguardia en todo el mundo que alentaria la perma-
nencia de los visitantes durante todo el dia: el espectaculo de image-
nes, luces y sonido “Cristo Resplandeciente”, que se proyecta por las
noches sobre Ia escultura de Iramain y fue ejecutado con financia-
miento provincial.

En este show de mapping desfilan imagenes gque muestran Ia
exuberante vegetacion de la Yunga, |a construccién de la monumen-
tal obra a cargo del artista tucumano, los principales referentes de
nuestra cultura y un emocionante cierre en el que el Cristo bendice a
todos los presentes.

Hoy en dia, el espectaculo es uno de los principales atractivos de Ia
villa turistica y congrega a cientos de visitantes gue se conmueven
con una propuesta gue busca calar profundo en sus corazones.

“En el camino que iniciamos para jerarquizar cada
uno de los destinos turisticos de Tucuman aposta-
mos por el desarrollo de infraestructura y también
por sumar atractivos que le aporten valor agregado
a la visita de cada uno de nuestros destinos. El pai-
saje de San Javier y su vista a la ciudad son deslum-
brantes, pero si ademas le sumamos un espectacu-
lo de estas caracteristicas, la experiencia se torna
completa, ademas de que brinda la posibilidad a los
visitantes de quedarse mas tiempo en el lugar”.

Sebastian Giobellina






CRISTO B, UNA PROPUESTA PARA
DISFRUTAR DE GASTRONOMIA Y
PAISAJES MAJESTUOSOS

El Complejo Turistico de San Javier fue coronado a fines de
2023 con la anhelada inauguracién de “Cristo B, un resto
de primer nivel totalmente vidriado y con capacidad para
180 cubiertos que se emplaza a los pies de la monumental
figura vy ofrece una vista impresionante de la ciudad
desde la cima del cerro.

La flamante propuesta gastronémica, realizada por el
Cobierno de Tucuman a través del Ente Tucuman Turismo
con fondos del Plan 50 Destinos de la Nacion, hoy es un
punto de reunién para visitantes que buscan maridar
aromas y sabores icdnicos con panoramicas impactantes.

“Este es solo el inicio y es lo que
tenemos que mantener a lo largo de los
afnos: estos niveles de inversién, de
trabajo y de desarrollo armoénico en una
Argentina profundamente federal’.

Gobernador Juan Manzur
Durante la inauguracion de Cristo B en septiembre de 2023







“Esta obra es simbolo de progreso, un testimonio de nuestra determinacion como
comunidad para hacer de las Sierras de San Javier un destino turistico de renombre”.

Sebastian Giobellina
Durante la inauguracion de Cristo B en septiembre de 2023






EL CORAZON DEL CERRO VOLVIO A LATIR

LA RECUPERACION DE LA
PRIMERA CONFITERIA




Por su significancia turistica, el tratamiento de las obras en San Javier contemplaron
no solo la reconversion del Cristo Bendicente y su entorng, sino de toda la oferta
afincada en el camino que lleva a la cima del cerro en una ruta que atrapa a los
visitantes por |a belleza y exuberancia de su yunga. Asi surgid el plan de recupera-
cion de la Primera Confiteria, un sitio histérico para los tucumanos inaugurado por
primera vez en 1938 y que en esta ocasion renacio de la mano del sector privado.

Su proceso de revalorizacion significé una labor conjunta entre dos organismos
provinciales que inicié con la entrega de este inmueble patrimonial que pertenecia

al Ente Cultural en manos de Turismo y continué con su concesion al sector privado.
El grupo empresario Bicentenario S.A. decidié tomar las riendas de su recuperacién
en el marco de un enorme trabajo que comprometio a diferentes instituciones del
Estado Provincial que aportaron su experticia y conocimiento para concretar este
anhelo de la mejor manera posible.

Otra vez, esta gestion demostro la importancia de generar condiciones de inversién
para gue el sector privado plasme negocios concretos en los destinos.



Recuperar la Primera Confiteria fue lograr
que el corazoén del cerro volviera a latir.
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Aguellos gue vieron este sitio en su momento de maximo esplendor fueron
invadidos por la emocion y el recuerdo. Los que escucharon relatos de la Primera
Confiteria a través de sus padres o abuelos observaron como |as historias llega-
ban a la realidad: en San Javier existe un lugar hermoso para pasar el tiempo con
amigos y familia.

Este hecho fue un antes y un después y demostré que nuestro patrimonio debe
ponerse en valor, ademas de revelar que empresas del sector privado pueden
invertir en turismo diversificando el sector productivo de Tucuman.




“En este dia historico termina un periodo de
mas de 30 anos para ver de nuevo en pie este
edificio emblematico en el cerro tucumano.
Agradezco al grupo empresario que aposto
con fuerza a este proyecto y suefio que
compartieron todos los tucumanos. Desde el
Gobierno no dudamos ni un minuto en
acompanfarlos en la recuperacion de este
icono provincial. Tanto Juan Manzur como
Osvaldo Jaldo estuvieron siempre al pie del
cafdn para concretar esto, lo que ratifica el
trabajo conjunto entre ambos sectores”.

Sebastian Giobellina
Durante la reinauguracion de la Primera Confiteria en noviembre de 2022




UN JARDIN QUE FLORECE

A la creacién del Complejo Turistico Cristo Bendicente y la recuperacion
integral de la Primera Confiteria se sumd la puesta en valor del Jardin
Botanico de Horco Molle, una labor que reunié al Ente Tucuman Turismo, la
Municipalidad de Yerba Buenay la Universidad Nacional de Tucuman tras la
firma de un convenio para la ampliacién de la infraestructura turistica del
area protegida ubicada a solo 15 kilémetros del microcentro tucumano.

En una primera etapa inaugurada en 2023, el Jardin estrend un nuevo porti-
co con una oficina de recepcién para sus visitantes, una laguna artificial
completamente impermeabilizada con distintas especies de flora acuaticay
un puente colgante que conducira a un futuro mariposario. En una préxima
fase también se instalaran una condorera y un recinto para observar aves
nativas desde dentro, en lo que sera una verdadera experiencia inmersiva.

En la pospandemiay tras meses de encierro, estos
espacios verdes adquirieron un nuevo valor, y
Tucuman debe aprovechar al maximo su naturaleza
privilegiada para posicionarse como un destino
ineludible para el disfrute del aire libre.
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MASTER PLAN R







Luego de transformar los destinos El Cadillal y San Javier, la gestion
avanzo en la recanversion de una de las principales villas turisticas de
la provincia: San Pedro de Colalao, una comuna con casas antiguas y
bellas que por sus atributos fue bautizada la Niza tucumana.

El desarrollo de San Pedro responde a las familias
tucumanas que veraneaban cada afio en la villay que la
constituyeron como el tercer destino turistico de
Tucuman en cantidad de plazas hoteleras después de la
capital y Tafi del Valle. Sin embargo, a la comuna le
hacia falta inversion en infraestructura.

A diferencia de El Cadillal o San Javier, de naturaleza exuberante, este
destino era un lugar de importante crecimiento urbanistico, por lo que
la tarea implicé definir un plan estratégico que permitiera generar un
ordenamiento y una jerarguizacion de la villa en diferentes etapas.

Esto rapidamente contagié entusiasmo en el pueblo sampedrino que
se involucro con vigor en el proceso de transformacion de su destino.




El Master Plan de San Pedro, atin en ejecucion y
con una inversion superior a los $250 millones
con la colaboracion de la Nacion desde el Plan
50 Destinos, consiste en la generacion de un
Centro Civico ubicado frente a la plaza principal
que funcionara como un nodo convocante para
diferentes actividades sociales y culturales que
reinan al pueblo.

A futuro, se ejecutaran obras para revalori-
zar el acceso alacomuna, su avenida princi-
paly la plaza con su entorno; se construiran
una terminal de 6mnibus y un nuevo
edificiocomunal y se creara una costaneray
un balneario sobre el rio Tacanas, uno de los
principales atractivos de la villa turistica.




LA HOSTERIA EL LAPACHO

CLAVE PARA LA INVERSION PRIVADA

San Pedro, destino pujantey fuerte, necesitaba inversion para renacery adecuarse a las exigencias actuales
en cuanto a calidad de prestacion de los servicios turisticas. Por ello, en el marco de la ejecucion del Master
Plan para revalorizar la comuna, también se busca la intervencion del sector privado a través de la conce-
sion de un inmueble hotelero de gran valor que formaba parte del Estado Provincial y que fue inaugurado
por primera vez en los '70: la Hosteria El Lapacho.
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Se otorg6 el inmueble a un grupo empresario para
que fuera remodelado y posteriormente explotado
turisticamente, con la perspectiva no solo de reva-
lorizar el espacio sino de contrarrestar la estacio-
nalidad de San Pedro en la medida en que este
alojamiento funcionaria durante todo el afio y
generaria movimiento turistico en la villa.

Las tareas de remodelacion en la Hosteria El Lapacho consistie-
ron en la recuperacion integral de sus habitaciones, del restau-
rante, de la recepcion y de la piscina emplazada en un espléndi-
do pargue con vistas icénicas a los paisajes sampedrinos.




El 30 de diciembre de 2021 este complejo hotelero abrié sus puertas nuevamente
para recibir, con la calidez propia del pueblo tucumano, a los turistas que quieran
adentrarse en la oferta turistica de la afamada “Sucursal del Cielo”.
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LA GRUTA DE LOURDES

UN HITO DEL TURISMO RELIGIOSO EN TUCUMAN

La revalorizacién de San Pedro de Colalao como destino también
significo su abordaje desde el turismo religioso con la jerarquizacion
de uno de sus principales atractivos: la Gruta de Nuestra Sefiora de
Lourdes, sitial cristiano que tiene su apogeo en las celebraciones de
la Virgen en el mes de febrero, pero que trae aparejado un potencial
movimiento turistico para la comuna durante todo el afio.




PARQUE INTERPRETATIVO
GRUTA NUESTRA
SENORA DE LOURDES

Como puntapié inicial para la jerarquizacion de la Gruta de
Lourdes, la gestion del Ente de Turismo empezd a trabajar en una
primera instancia el desarrollo de la fiesta de la Virgen de Lourdes
como un evento convocante, mas adn durante la temporada
estival, can la coordinacion de numerosas instituciones guberna-
mentales y religiosas.

Esta labor luego se enriguecio con la revalorizacion de la gruta a
través de la creacion del Parque Interpretativo Gruta Nuestra
Seriora de Lourdes, que consistio en la incarporacion de murales
esgrafiados donde se narra la vida de Santa Bernarditay las apari-
ciones de la Inmaculada Concepcion, de esculturas que represen-
tan ala Familia de la Santay una fuente que remonta a la vertien-
te de donde Bernardita bebio agua por pedido de la Virgen.

Las tareas también comprendieron el acondicionamiento de la
Cruta, de sus bancos y de la instalacion eléctrica, |a restauracion
de la fachada, la pavimentacion de los accesos vy la iluminacion en
el altary el predio, cuidando la estética del sitio religioso.

Con la visién de que el desarrollo turistico debe incluir a toda la
comunidad en el marco de un proceso participativo, la ejecucion
del Pargue Interpretativo involucrd a los alumnos de |a escuela de
San Pedro, quienes colaboraron con la plantacién de flores que
engalanaran este espacio.







UNA CATEQUESIS
INMERSIVA

Ademas de generar infraestructura turistica en la villa, el Master Plan de San
Pedro se planted como prop6sito nutrir a los principales atractivos de activi-
dades y eventos buscando que los visitantes procuraran quedarse mas
tiempo en el lugar, lo que implicaria un mayor movimiento econémico para la
comuna.

Asi es como surgio el espectaculo de imagenes, luces y sonido “Aparicion de
la Madre de Dios", que se desarrollé en la emblematica Gruta con la colabora-
cion de la Fundacion Gruta de Lourdes, el Arzobispado de Tucuman vy la
comuna, y que tiene por objetivo ampliar los momentos de visitacion del
espacio mas alla de Ia fiesta que se celebra cada febrero.

El espectaculo consiste en la proyeccion de imagenes vy luces sobre la Gruta
que, sumado a efectos sonoros envolventes, generan la inmersién de los
espectadores en la narracion que se centra en la vida de Santa Bernardita y
las principales apariciones de Nuestra Sefiora de Lourdes y sus milagros.

“Queriamos tener un producto de esta calidad en la
Gruta de Lourdes, un espectaculo que representara
todo lo que significa la Ruta de la Fe y ese amor que
tenemos como fieles por la Virgen. Este es un gran
atractivo para quienes deseen visitar este destino que
crece en infraestructuray servicios”.

Sebastian Giobellina
Durante la inauguracion del espectdculo en julio de 2023

“Buscamos trabajar el turismo religioso desde
distintos aspectos y, en este caso, nos propusimos
desarrollar la propuesta del destino desde un eje vector
como la Virgen de Lourdes, tan propio de este lugar.
Cuando la decision esta, las cosas se logran, y todos
tuvimos la determinacion de trabajar a San Pedro como
destino turistico”.

Elena Colombres Garmendia
Durante la inauguracion del espectdculo en julio de 2023.



LA REVALORIZACIOGN DEL
MUSEO GARCIA SALEMI

Tal como se vislumbra a lo largo del apartado, San Pedro es sinénimo de la
Virgen de Lourdes, del disfrute del rio Tacanas en un futuro balneario y
también de los vestigios arqueoldgicos de nuestros pueblos originarios que se
exhiben en el museo dedicado al Doctor Manuel Garcia Salemi, ubicado en la
casa familiar del cientifico, un espacio patrimonialmente rico para la villa
turistica gque conté con la intervencion del Ente para su puesta en valor.

El museo, ubicado a metros de |a plaza principal y en el que se exponen colec-
ciones de ceramicay litica de las culturas Candelaria y Santa Maria, fue moder-
nizado y reordenado bajo un nuevo guién museoldgico. Ademas, su fachada
fue recuperaday se trabajo6 en su identificacion mediante carteleria y sefaléti-
ca novedosa. En lo que respecta a la muestra, se le incorporaron luminarias
escénicas y paneles informativos para destacar cada objeto exhibido.

En I3 actualidad el museo esta abierto al publico y se constituye como una
propuesta ineludible para quienes visitan San Pedro de Colalao.




EL DESARROLLO TURISTICO
DE SAN PEDRO, UNA
CUESTION PARTICIPATIVA

El desarrollo de cada uno de los destinos turisticos de la provincia, y en
especial el de San Pedro de Colalao, fue concebido como una cuestion que
atafie a la comunidad local, teniendo en cuenta que los principales
beneficiarios de este crecimiento son siempre guienes habitan el lugar.
Por ello, en paralelo a la proyeccién del Master Plan, el organismo
desplegd un intenso trabajo de consultoria para conocer la realidad de la
comunay generar asi verdaderas oportunidades de desarrollo.

Esta tarea previa de relevamiento continué con la realizacion de
encuentros vy talleres participativos que tuvieron por objetivo aportar
ideas entre los propios residentes del pueblo, los empresarios del sector
turistico local e integrantes del Gobierno comunal para alcanzar una
plena transformacion de Ia villa.

Cabe destacar que los fondos para encarar este plan de desarrollo integral
gue establecio objetivos a corto, mediano y largo plazo, fueron aportados
por el Consejo Federal de Inversiones a partir de gestiones que el Ente de
Turismo realizé ante el organismo de crédito.

“San Pedro se merece tener una hoja de ruta, fruto de un
Plan Estratégico de Desarrollo que gestionamos a traveés del
Consejo Federal de Inversiones, y que inicia con este taller
que nos mostrara la villa turistica que queremos a futuro.
Queremos crear un campo fértil para que vengan mas inver-
siones a San Pedro. Cada Master Plan que encaramos en la
provincia estuvo acompafiado por el pueblo, escuchando sus
necesidades y aportes. Proyectar este plan con los vecinos
de San Pedro es crucial. Las transformaciones de corto plazo
ya estan ocurriendo con las obras que estamos ejecutando;
las de mediano y largo plazo hablan de continuidad, de una
hoja de ruta para que los futuros funcionarios que asuman
la responsabilidad de impulsar el turismo tengan una senda
marcada y consensuada con el pueblo”.

Sebastian Giobellina
Durante el primer taller participativo en San Pedro de Colalao






'MUSEO JESUITICO DE LA
BANDA EN TAFi DEL VALLE

REVALORIZACION INTEGRAL
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REVALORIZACI()N INTEGRAL
DEL MUSEQ JESUITICO DE LA
BANDA EN TAFI DEL VALLE

Indudablemente, uno de los principales destinos turisticos de la provincia es
Tafi del Valle, una villa con paisajes privilegiados que inundan los ojos de sus
visitantes y que ademas posee el mayor desarrollo de infraestructura turisti-
cay de plazas hoteleras luego de San Miguel de Tucuman.

Sin embargo, a Tafi del Valle, un destino que siempre habia crecido gracias a
lo que sus propios veraneantes demandaban le hacia falta mayor oferta de
productos para quienes arribaban a la villa atraidos por su belleza natural.

Agui es donde ocupa un lugar clave el Museo Jesuitico de La Banda, un
espacio de gran interés patrimonial a través del cual era posible conocer la
identidad del valle pero que requeria ser puesto en valor aprovechando al
maximo su rigueza jesuitica que vincula a Tucuman con otros destinos de
Argentina e incluso de Latinoameérica.

Su revalorizacién, alin en proceso y con una inversion superior
a los $200 millones con fondos del Plan 50 Destinos, del Con-
sejo Federal de Inversiones, del Ministerio de Cultura de la
Nacion y del Estado Provincial, significa un trabajo patrimonial
muy minucioso que involucré a distintas areas del Gobierno y
de la sociedad, tanto publica como académica.

El desafio radic6 aqui en incorporar contenido museolégico, museo-
graficoy recursos tecnolégicos novedosos a un sitio caracteristico del
valle con techo de paja y paredes de adobe, transformandolo en un
museo de vanguardia, con experiencias interactivas entre el visitante
y el espacio.

Con esta decision del Ente de Turismo se empezo a saldar una deuda
con este destino tan preciado para la provincia y se emprendio asi
una senda para la ampliacion de la rigueza de su oferta turistica.



EL MONUMENTO AL INDIO, o . .
. Desarrollar un destino turistico, mas atn uno de tanta importancia para la provin-
UN ANTES Y UN DESPU ES cia como Tafi del Valle, requiere siempre de la jerarguizacion de los hitos que se

encuentran en los caminos que nos conducen a él, y esto fue justamente lo que se

PARA UNA RUTA TU RiSTICA hizo con la transformacion total del Monumento al Indio, una obra emblematica

situada a la vera de la Ruta Provincial N° 307 gue lleva al Valle Calchagui.

Antes Después



Con el transcurrir de los afos, las vistas privilegiadas de la yunga que
ofrece este mirador natural habian sido obstaculizadas con estruc-
turas de cemento que impactaban en gran medida con el paisaje.

Por ello, con el objetivo de cambiar esta situacion, en diciembre de
2015, casi al inicio de esta gestién, se decidié dar un paso funda-
mental en la transformacién de este sitio.

En el lugar donde antes se emplazaba esta estructura
seinstalé un mirador mucho mas amigable y acorde con
el paisaje, con un estacionamiento totalmente nuevo
para quienes suben o bajan por la ruta en vehiculo y
desean llevarse una fotografia como recuerdo. La labor
también incluy6 el acondicionamiento del nacleo sani-
tario y el ordenamiento de los puestos comerciales que
ya se encontraban afincados alli, lo que significé una
inversion total de alrededor de $700 mil en 2016.

La importancia de esta obra radicé en la transformacién de una ruta
gue ya era atrayente por sus paisajes en un espacio verdaderamente
turistico gracias a la jerarquizacion de su hito, el Monumento al
Indio, con un nuevo mirador que esta a su alturay gue es amigable
para quienes pasan por alli de camino al valle.




TURISMO SOCIAL IGUAL A TURISMO DE CALIDAD

LA REVALORIZACION )
INTEGRAL DE LA HOSTERIA
LA ANGOSTURA

El proceso de jerarguizacion del circuito Valle Calchaqgui y sus diferentes
espacios llevo a la remaodelacién de un edificio emblematico perteneciente
al Ente Tucuman Turismo: la Hosteria La Angostura, un establecimiento
gue desde sus inicios habia sido destinado al turismo social, una tipologia
turistica que busca brindar una plena accesibilidad al descanso vy la recrea-
cion para todo ciudadano del pais sin barreras socioeconémicas, bajo Ia
concepcion de que el turismo es un derecho.
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Con este proyecto cuya inversion fue superior a los $160 millo-
nes y para el que se conté con colaboracion del Ministerio de
Turismo y Deportes de la Nacién, a través del Plan 50 Destinos,
y de la Provincia, se buscé transformar totalmente este aloja-
miento y convertirlo en un Complejo Turistico con diferentes
servicios.

Por un lado, se procuré gue siguiera siendo un enclave del turismo social a
nivel nacional como las unidades en Chapadmalal y Embalse Rio Tercero. En
tanto, a otra ala del establecimiento se le decidi6 brindar un nuevo uso
comercial para familias y grupos reducidos de huéspedes.
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PASO A PASO

La Hosteria necesitaba una fuerte inversion porque el paso del tiempo habia empe-
zado aimpactar en su estructura, por lo que el 2020 fue un afio bisagra para empezar
a gestar su revalorizacion con una pequefia inversion inicial que se utiliz6 para traba-
jar algunos aspectos puntuales del Complejo.

Luego de concretar esta primera financiacion, se planted al Ministerio de Turismo el
desafio de generar una inversién aln mayor, con un presupuesto que combinara
recursos de la Nacién y de la Provincia, lo que finalmente se consiguid para alcanzar
la transformacién integral del sitio.

La remodelacién de la Hosteria La Angostura muestra a las claras Ia
importancia de ir paso a paso conquistando etapas y generando
credibilidad y confianza en los otros para la concrecion de los proyec-
tos turisticos, lo que significa un enorme esfuerzo de gestion para
alcanzar los resultados deseados.

Con el Complejo Turistico La Angostura se puso de manifiesto no solo gue el turismo
es un derecho, sino que el turismo social debe ser fundamentalmente un turismo de
calidad, incorporando al espacio estandares turisticos vigentes, con nuevo mobiliario
vinculado a la identidad del lugar, con accesibilidad y con criterios de sustentabilidad,
ademas de generar puestos de trabajo para el pueblo con su reapertura.
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NUESTROS PUEBLOS ORIGINARIOS CUENTAN SU HISTORIA

EL DESARROLLO DEL CENTRO DE INTERPRETACION DE QUILMES

Uno de los grandes pilares y productos
del Valle Calchaqui es, sin lugar a dudas,
el Centro de Interpretaciéon de Quilmes
(C1Q), enclavado frente a la Ciudad
Sagrada, uno de los principales sitios
argueolégicos de Latinoamérica y una
visita obligada para todo turista nacio-
nal e internacional en |a provincia.

Las obras del Centro de Interpretacion,
un suefio largamente anhelado, inicia-
ron hace muchos afios y fue en 2015

cuando

lograron
concluirse en 2017, concretando asi un
enorme desafio que significé contar Ia
historia del pueblo y generar un produc-
to que pone en valor uno de los atracti-
vos turisticos mas importantes de Ia
provincia.

retomarse para

Este proyecto también significé un
importante trabajo conjunto entre Ia
Provincia, a través del Ente de Turismo, y
la comunidad local para reunir criterios,

valores y esfuerzos en pos de materiali-
zar este deseo compartido por todos.

Las obras de infraestructura, cuya
inversion fue superior a los $30
millones, tuvieron como objetivo Ia
exhibicién de objetos y materiales de un
altisimo valor histérico de la cultura
Quilmes apelando a una narrativa que
buscé transmitir sus costumbres vy la
organizacién de este legendario pueblo
desde lo sensorial y a través de
recursos audiovisuales.

Con instalaciones y material tecnolégico
de vanguardia, el Centro se alinea con
las nuevas tendencias adoptadas por los
museos en todo el mundo, con cuatro
salas tematizadas que cuentan la vida
cotidiana del pueblo que se constituy6
como el Ultimo bastién de la resistencia
indigena a la invasion espafiola a media-
dos del siglo XVII.



LA APERTURA DEL CENTRO DE INTERPRETACION FUE UN
ANTES Y UN DESPUES PARA LA CIUDAD SAGRADA Y HOY
QUILMES ES EL MAYOR ATRACTIVO TURISTICO DE TUCU-
MAN A NIVEL INTERNACIONAL. ADEMAS, SE CONSTITUYE
COMO UN DISPARADOR FUNDAMENTAL QUE DEBE GENE-
RAR DESARROLLO A SU ALREDEDOR POR SU INFINITO
POTENCIAL TURISTICO.

EICIQ vino a ponerle carne a la Ciudad Sagrada, porque cuando se
los recarre a ambos, el circulo se cierra y todo adguiere sentido,
generando una experiencia turistica completamente diferente.

Quilmes es, sin dudas, un sitio arqueoldgico imponente y maravi-
lloso. No obstante, |a historia que cuenta su pueblo a través de
sus tradiciones, sus costumbres y sus rituales y coplas, es incluso
mas rica y asombrosa.

“Este Centro, dicho por los expertos, cuenta con tecnologia de
punta y no tiene nada que envidiarle a los mejores a nivel
mundial. Esto traera trabajo, progreso y turismo”.

Gobernador Juan Manzur
Durante fa inauguracion del C/0 en 2017

“Luego de mas de dos anos de obra civil y museoldgica tene-
mos lo mejor en tecnologia a nivel mundial para poder enten-
der la Ciudad Sagrada de Quilmes. Sera un producto de obli-
gada promocién a nivel internacional”.

Sebastian Giobellina
Durante fa inauguracion del C/Q en 2017



PUESTA EN VALOR
DEL REFUGIO DE ALTA
MONTANA EN LA CIENAGA

Uno de los principales atributos de Tucuman son sus exuberantes paisajes y sus
montafias surcadas con senderos de corto, mediano vy largo recorrido, lo que lo
constituye como un excelente destino para practicar senderismo.

En pos de fortalecer esta actividad que tiene uno de los mayores potenciales de
crecimiento en la provincia, mas adn en la pospandemia, durante los dltimos
afos el organismo llevé adelante la importante tarea de crear un refugio en La
Ciénaga a 2.700 metros sobre el nivel del mar.

El proyecto pudo concretarse en 2018 gracias al trabajo mancomunado con el
Ministerio de Educacién de la Provincia, gue concesioné al Ente un edificio que
en el pasado habia sido empleado como escuela para refuncionalizarlo como un
albergue de montafia para aguellos avezados senderistas que se desafiaran a
esa altura.

Esta experiencia fue muy rica y particular en diferentes aspectos y uno de ellos
fue su proceso de ejecucién, gue implicé transportar cada uno de los materiales

necesarios para la puesta en valor a lomo de mula hasta un sitio de escasa accesibilidad.

No obstante, lo verdaderamente sustancial de esta obra es el esfuerzo que significa
llevar desarrollo turistico a un lugar tan remoto ubicado en alta montafia.

Por otro lado, demuestra que el desarrollo implica distintas intervencio-
nes segun las necesidades que posee cada destino. Asi como algunas
obras requieren de grandes estructuras y caminos, otras como el desa-
rrollo del senderismo son muy focalizadas y puntuales para optimizar la
experiencia de los visitantes.

El desarrallo turistico plantea una maravillosa amplitud gue permite trabajar en distin-
tos segmentos abordando nichos de mercado muy especificos, en los que Tucuman se
destaca por tener una gran rigueza.



LA REVALORIZACION DEL SUR

REMODELACION INTEGRAL
DE LA HOSTERIA DE ESCABA

El Circuito Sur tucumano es extenso, con puntos urbanisticos de
trascendencia por sus fiestas y festivales, y con un enorme poten-
cial en el que conviven grandes atractivos paisajisticos como el
Pargue Nacional Acongquija v Escaba de fuerte impronta natural,
con productos de gran interés cultural como la feria de Simocay las
empanadas de Famailla. Por lo tanto, entrelazar atractivos tan
disimiles entre si en un mismo circuito implica un camino de
desarrallo sumamente interesante en su abordaje.

Lajerarguizacién del Circuito Sur siempre fue un camino a desandar
y es en el marco de esta gestion que se emprendié una senda de
desarrallo gue inicid con la presentacion de un proyecto para
recuperar la Hosteria de Escaba, un inmueble perteneciente al Ente
gue desde su creacion tuvo poca actividad al punto tal que llegé a
estar inhabilitada para su uso.

A TRAVES DEL PLAN 50 DESTINOS DE LA NACION, EL
ORGANISMO DECIDIG HACER UNA INVERSION SUPE-
RIOR A LOS $225 MILLONES PARA REVALORIZAR EL
ESPACIO EN SU TOTALIDAD ADAPTANDO EL FORMATO
DE LA ENTONCES HOSTERIA A UN COMPLE]O CON DIFE-
RENTES TIPOLOGIAS DE ALOJAMIENTO, ORIENTADAS A
LO QUE EL PERFIL DEL DESTINO REQUIERE EN LA
ACTUALIDAD.

En este sentido, se proyectd un espacio destinado a la gastronomia
con habitaciones planteadas con criterios de accesibilidad v, al
mismo tiempo, se idearon ‘bungalows’ para excursionistas, aven-
tureros, pescadores o bikers, un formato que se adecta al desarro-
llo turistico que tendra Escaba en un futuro.




Mas alla de sus aspectos generales, esta revalorizacion se
constituye como un paso inicial para trabajar la oferta de
Escaba, que necesitara del desarrollo de prestaciones y
emprendimientos de turismo activo que permitan comen-
zar a disfrutar y explotar el potencial turistico del destino.

Asimismo, a partir de su desarrollo con una propuesta de
alojamiento se podra impulsar la oferta de todo su entor-
no en puntos gue poseen atractivos propios como Villa
Batiruanay la ciudad de Juan Bautista Alberdi.

El complejo turistico se destacara por su contacto con la
naturaleza gracias a su privilegiada ubicacién frente al
digue Escaba.

Las obras, aln en ejecucion, se proyectaron en tres
etapas. Durante la primera se planted la demolicion vy
ampliacion en diferentes sectores de la actual hosteria
para extender su superficie total a 750 m2 entre espacios
cubiertos y semicubiertos.

En una segunda instancia se abordd la remodelacion vy
adaptacion de la hosteria con sectores de servicio, habita-
ciones, espacios comunes y un restaurante con terraza.
Ademas, se proyectd la construccion de cinco cabafas o
‘bungalows’ con cocina, bafio y estacionamiento.

En la dltima etapa del plan se prevé la incorporacion de
una piscina con solarium, quincho y un sector de servicios.







DESARROLLO DEL PARQUE NACIONAL
ACONQUIJA DESDE SU ACCESIBILIDAD

LA RECONSTRUCCION
DEL PUENTE SOBRE EL RiO JAYA

Los Parques Nacionales son atractivos turisticos con un enorme valor en todo el
mundo a partir de selvas, cataratas, desiertos o glaciares, y Tucuman, adn con
su peqguefia extensian, tiene el privilegio de contar con uno que a lo largo de los
afos se ha ampliado en territorio y donde pueden desplegarse diferentes
propuestas de turismo activo.

Hasta hace algtin tiempo, el Parque Nacional Aconguija era un diamante en
bruto poco explotado turisticamente, mas alla de su gran potencial. Sin
embargo, para empezar a trabajarlo como producto era crucial la mejora de su
accesibilidad por medio de la reconstruccion del puente sobre el rio Jaya. En pos
de ello, con Ia colaboracion del Consejo Federal de Inversiones, cuyo represen-
tante alterno en Tucuman es Sebastian Giobellina, se logré financiar el proyecto
ejecutivo para su edificacion.

Las obras a iniciar proximamente, gue incluyen la instalacion de merenderos y
mobiliario para optimizar la experiencia de quienes visiten este imponente
espacio natural, seran financiadas por el Banco Mundial.

El desarrollo del Pargue Nacional Aconquija debe abordarse mas alla de su sola
conservacion natural, ya que explotacion turistica y preservacion son cuestio-
nes que pueden ir plenamente de la mano. El turismo que se despliega en un
area protegida es amigable con la naturaleza vy, al mismo tiempo, genera una
excelente experiencia promoviendo la concientizacion acerca de estos espacios,
ademas de impulsar el crecimiento econdémico de quienes se desarrollan alli.

Esto da como resultado un circulo virtuoso para todos e incluso para los
alrededores del Parque en localidades como Alpachiri, Concepcion y Aguilares
gue pueden funcionar como base para el desarrollo de actividades en este
0asis tucumano.



“Este puente significara un cambio estructural para el Parque, ya que permitira un acceso mas sencilloy fluido en una zona de gran concurrencia.
Queremos ampliar las propuestas para los turistas que nos visitan y, al mismo tiempo, favorecer el desarrollo de las comunidades locales, gene-
rando un circulo virtuoso para todos los involucrados”.

Sebastian Giobellina




EL PARQUE
NACIONAL ACONQUIJA

UNA JOYA A RECUPERAREN EL SUR TUCUMANO

Como se vislumbro en el apartado anterior, una de las grandes transforma-
ciones gue se propuso esta gestion fue devalver el brillo a uno de los grandes
bastiones del turismo de naturaleza: el Parque Nacional Aconquija, anterior-
mente llamado Parque Nacional Campo de los Alisas, area que absorbié en
una extension mas amplia de espacio verde.

En este sentido, ademas de proyectar mejoras civiles con la reconstruccion
del puente sabre el rio Jaya, en los Gltimos afios se iniciaron dialogos con la
Administracion de Parques Nacionales (APN) con el objetivo de emprender
su desarrollo turistico mediante la incorporacion de prestadores que brinden
servicios en este sitio.

Una de las principales instancias de este trabajo mancomunado se materiali-
zG6 en un encuentro realizado en marzo de 2023 entre la Administracion, el
Ente, prestadores de turismo activo y operadores turisticos locales para
potenciar las inversiones del sector privado en el Parque.

Ese mismo afo también se implemento el Programa de Fomento a la Inver-
sion en el Pargue Nacional Aconguija, conformado por herramientas de
asistencia que buscan impulsar la actividad turistica en el sitio promoviendo
y apoyando a futuros inversores a fin de generar una nueva oferta de servi-
cios gue permita desarrollar la cadena de valor en este atractivo turistico.

“Tenemos una oportunidad Unica como Provincia de darle al
Parque Nacional Aconquija un uso publico y turistico, a
sabiendas de que no todos los distritos del pais cuentan con
uno, y podemos hacerlo de la mano de empresas tucumanas,
estableciendo reglas de explotacién en un marco legal porque
es lo que se necesita para su preservacion”.

Sebastian Giobellina




UN PLAN PARA MARCAR EL DESARROLLO
TURISTICO DE TUCUMAN

EL PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO TURISTICO
(2017-2021)

La reconversion de Tucuman como Destino turistico a través de las
obras de infraestructura y del desarrollo de productos fue un compro-
miso asumido como politica pablica desde el inicio de esta gestion.

Con esta vision integral de la provincia, durante 2017 se llevaron
adelante encuentros entre el sector publico y el privado de cada
circuito gue desembocaron en un extenso estudio donde se sinteti-
zan las lineas de trabajo evaluadas e implementadas que luego
derivaron en programas, acciones y obras para transformar turistica-
mente a Tucuman.

LOS CINCO TALLERES, DESARROLLADOS EN LOS CIRCUITOS
VALLE CALCHAQUI, VALLE DE CHOROMORO, YUNGAS, SUR Y
CAPITAL, TUVIERON UNA ASISTENCIA TOTAL DE 561 PARTICI-
PANTES DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO.




“Todo este proceso fue altamente participativo
para enriquecer las propuestas que tenemos
desde el organismo con ideas de diversos
sectores. Rescato que durante estos cinco
encuentros reunimos a mas de 500 actores del
turismo que han aportado su visién y nos han
planteado sus necesidades. Esta es una apues-
ta a futuro para todos”.

Sebastian Giobellina



UN NORTE PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE TUCUMAN

LA CREACION DEL MAPA DE
OPORTUNIDADES TURISTICAS

El plan de desarrollo turistico de Tucuman se acomparno de un exhaustivo
trabajo de investigacion para detectar oportunidades de negocios en
destinos tucumanos y asi contribuir a la expansion de la oferta provincial.

Tanto la labor de relevamiento de atractivos y productos como los talleres
con emprendedores se realizaron con la colaboracion de InverTUR, una
consultora dedicada a conectar a empresarios con oportunidades de inver-
sion turistica en Latinoameérica.

Finalmente, tras varios meses de estudio, en mayo de 2022 la gestion
presento ante el empresariado tucumano el Mapa de Oportunidades Turisti-
cas, concretado gracias a la financiacion del Consejo Federal de Inversiones.

EN ESTE ENCUENTRO, SE EXPUSIERON 26 PROYECTOS QUE BUSCAN
POTENCIALES INVERSORES PARA CONCRETARSE EN LA PROVINCIA.




“Esta es la materializacion de una fuerte apuesta del
Gobierno de |a Provincia que encontré financiacion a
través del Consejo Federal de Inversiones; asi se con-
cretd este mapa de oportunidades de inversion que
existen para el sector privado. Los empresarios invier-
ten todo el tiempo en Tucuman, en otros rubros, vy el
objetivo es que puedan diversificar su catalogo de
inversiones hacia la industria del turismo, que en los
proximos afos dara un salto exponencial. Esto redun-
dara en mucha mas mano de obra y recurso humano
calificado trabajando en Tucuman”.

Sebastian Giobellina
Durante la presentacion def Mapa de Inversiones Turisticas



EL DESARROLLO DE LOS
DESTINOS EMERGENTES

CLAVE PARA EL TURISMO EN TUCUMAN

La gestion provincial, con el acompafiamiento del Estado Nacional, también
tuvo entre sus ejes centrales el fortalecimiento y desarrollo de los destinos
emergentes tucumanos a través del programa “Promover Turismo Federal y
Sostenible”, del Ministerio de Turismo y Deportes.

Durante 2023, la provincia fue anfitriona de un encuentro donde represen-
tantes de toda la region Norte del pais pudieron compartir y debatir sus
propuestas, acciones y articulaciones para gue el turismo pueda ser una
matriz generadora de ingresos y arraigo basados en el resguardo de las
identidades locales.

El 80% de la geografia argentina esta inmersa en la ruralidad y se estima
que solo el 20% de Ia poblacion nacional vive en estos contextas, situacion
gue debe instar a los gobiernos a revalorizar estos destinos mediante inver-
siones, politicas de promocién y una planificacién estratégica que genere
trazabilidad, sostenibilidad en el tiempo y trabajo local genuino y de calidad.
Esto significa que las oportunidades de desarrollo deben generarse en los
lugares de origen a través de un trabajo articulado entre Ia Nacidn, las
provincias y los destinos.

“Los destinos emergentes poseen productos y escenarios
naturales con potencialidad, y el objetivo es que a través
de herramientas que nos brinda la Nacién podamos
hacerlos crecer, dinamizando su economia y generando
puestos de trabajo y arraigo en sus pobladores”.

Sebastian Giobellina
Durante el encuentro realizado en 2023



TUCUMAN CRECE
DESDE SU INTERIOR

Con la visién de jerarguizar los destinos del interior con obras de infraes-
tructura y desarrollo turistico que redunden en beneficios econémicos para
cada localidad tucumana, la gestion se propuso fortalecer el vinculo entre la
institucion y cada uno de los municipios y las comunas turisticas de la
provincia. En este sentido, se trabajé de forma mancomunada para
desarrollar una nutrida oferta con el asesoramiento técnico del organismo
en la generacion de productos y se potencio la promocion de cada uno de
estos destinos en ferias nacionales e internacionales.

En 2022, las autoridades del organismo encabezaron un significativo
encuentro con los directores de turismo de cada comunay municipio donde
se interiorizaron acerca de su realidad y conocieron sus objetivos de
desarrollo turistico a corto, medianoy largo plazo, con la finalidad de contri-
buir en su crecimiento desde el Gobierno Provincial.

“Cada localidad tiene un escenario distinto dentro del
contexto turistico y desde el Ente apoyaremos cada uno
de sus proyectos para que puedan materializarse”.

Sebastian Giobellina

“Estos encuentros sirven para trabajar la propuesta vy el
desarrollo turistico de la provincia de manera integral. El
destino es Tucuman, y desde ese concepto es que toda
su oferta se apoya en el trabajo conjunto con las comu-
nas y los municipios, quienes se encargan de generar el
contenido que tendra esa oferta”.

Elena Colombres Garmendia




LOS GUIAS DE TURISMO

PARTE FUNDAMENTAL DE LA EXPERIENCIA EN TUCUMAN

El 2022 fue crucial para el sector turistico de Tucuman. Es que a partir de
ese afo, los guias de turismo de la provincia cuentan con la Ley N° 9.381
que regula a los prestadores de estos servicios favoreciendo el ordena-
miento del ejercicio de esta actividad a través de la creacién de un regis-
tro formal de guias.

La reglamentacién y posterior promulgacién de esta ley fue fruto de
afios de gestiones impulsadas desde el Ente Tucuman Turismo con los
aportes de la Asociacion Tucumana de Guias de Turismo y el Colegio de
Graduados en Turismo de Tucuman.

“Esto es un logro; es fruto del consenso y ya es un
hecho. Esta decisién se traduce en el reconoci-
miento de muchos trabajadores que desde hace
afios ejercen una labor muy valiosa dentro de
nuestro sector”.

Sebastian Giobellina
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EL DESARROLLO
DE PRODUCTOS TURISTICOS

- Ecosendas

- Ruta del Artesano

- Ruta del Vino

- Rutadela Fe

- Turismo Rural Comunitario
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TUCUMAN COMO DESTINO DE
NATURALEZA Y AVENTURA

EL DESARROLLO

DE LAS ECOSENDAS




Con su caracteristico verde y la exuberancia de sus yungas, Tucuman se
impone como un destino especial para las actividades de aventura en la
naturaleza. En este sentido, durante los ultimos afos el organismo trabajo
en el crecimiento de este segmento de inmenso potencial turistico median-

te el desarrollo del producto Ecosendas.

Entre los principales avances en esta materia se encuentran la reglamenta-
cion y promulgacion de la Ley N° 9142 que regula la actividad del turismo
activo en la provincia en general y del parapente en particular.

Otro paso importante fue la puesta en valor del albergue de montafiaen La
Ciénaga, cuyo trabajo incluyé la difusién y el posicionamiento del sitio
dentro del mercado del senderismo.

Asimismo, en los ultimos afios se trabajo en el desarrollo de Tucuman para
la Ruta Natural del Ministerio de Turismo de la Nacién y en la formacién de
prestadores de turismo activo en comercializacion, gestion de riesgo en
ambientes naturales, Wilderness First Responder y Guia de Senderismo a
traves de la Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura.

Esta gestion trabajo de manera articulada con el Parque Nacional Aconqui-
ja, el Parque Sierras de San Javier y la Reserva San Pablo para generar una
oferta de actividades en temporadas, entre las que se pueden mencionar la
observacién de aves vy el senderismo, y ayudar en la diversificacién de sus
propuestas turisticas. Esto también consistié en la firma de convenios con

areas protegidas, instituciones y el sector privado para el abordaje territo-
rial y la gestion de los prestadores de turismo aventura en los senderos.

En lo que respecta a la promocidon del producto, en los
ultimos afios el organismo participo en ferias destinadas
al turismo de naturaleza y aventura, entre las que desta-
can Adventure Travel World Summit, Travel Mart Lati-
noameérica, la Cumbre de Naturaleza y Aventura, el
Adventure Travel México y el World Travel Market en San
Pablo, Brasil.

Sin dudas, uno de los avances centrales de los Gltimos tiempos fue el
desarrollo de las Ecosendas mediante la ampliacion de la red de senderos a
diversas puntos de la provincia, el acondicionamiento de las sendas y la
incorporacion de equipamiento e instalaciones.

Entre los principales desarrallos resaltan la gestion del Sendero de Largo
Recarrido Yerba Buena-Tafi del Valle, las Cascadas Rumi Punco, La Lomay
La Mina en Talapazo, Cuesta Vieja en San Javier y los senderos de El Pelao.
También se trabajo en la sefializacion de los senderos El Colao y Laguna del
Tesoro en el Parque Nacional Aconquija, la ampliacién del Sendero Funicular
con la inauguracion del tercer puente y la puesta en valor de los accesos a
los senderos Funicular, Puerta del Cielo y Cascada de Rio Nogue.










LA RUTA DEL ARTESANO

UNA HISTORIA EN CADA OBJETO

Uno de los productos que hacen a la identidad vy la riqgueza de Tucuman,
y en especial del Valle Calchaqui, es la Ruta del Artesano, uno de los
mayores atractivos que tiene la provincia.

Vender una artesania es vender una historia de vida, que es la histaria
del valle. Por tanto, asi como se invierte en ladrillos para procurar el
desarrollo turistico a partir de obras de infraestructura, también es
necesario invertir en nuestro recurso humano, en las personas, en este
caso artesanos que viven del turismo.

A'lo largo de esta gestion, el organismo trabaj6 en la ampliacion territo-
rial de esta ruta tematica a otros destinos gracias a la articulacién con el
Ministerio de Desarrollo Social de Tucuman. Entonces este camino, que
en un principio solo comprendia a Tafi del Valle, pasé a incluir a las
comunas de Amaicha del Valle, Ampimpay El Mollary a las comunida-
des de La Angostura y Casas Viejas, nucleando a los artesanos de cada
una de estas localidades.

En los dltimos afios también se fortalecié la sefializacién hacia los
diferentes talleres que componen la Ruta y se acondicionaron sus
espacios para la recepcién de turistas, lo gque significé un importante
trabajo de asesoramiento técnico, capacitacion al recurso humano vy
difusion con carteleria interpretativa.




La Ruta del Artesano se desplegé en diferentes medios de comunicacién a
través de viajes de familiarizacién y dijo presente en las ferias mas importantes
del paisy la provincia, entre las que destacan la Expo Agro, |a Feria del Caballo,
Caminos y Sabores, la Feria del Interior, Arte Abasto vy el Espacio Artesanal
Tucuman, en una gestion con el Ente Cultural. Junto a este organismo provin-
cial también se gestiond el acceso de los artesanos a subsidios que posibilita-
ron la inversion en sus talleres, a través del Fondo Nacional de las Artes.

En los altimos tiempos, la Ruta del Artesano obtuvo nume-
rosos reconocimientos, entre ellos, se le otorgd la Marca
Tucuman al producto y a cada artesano que lo integra.

Durante cada temporada de verano e invierno, la Ruta forma parte del calenda-
rio de actividades con visitas a los talleres e incluso con experiencias vivenciales
donde los turistas pueden aprender técnicas basicas para realizar artesanias en
cuero, tejido, ceramica y piedra.
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UN VINO EMPAPADO DE PACHAMAMA

EL DESARROLLO DE
LA RUTA DEL VINO

Otro de los principales productos turisticos de Tucuman, desarrollado en el
Valle Calchaqui por sus caracteristicas y atributos, es el vino de altura, que
cada dia gana mayor fuerza y posicionamiento a nivel nacional e interna-
cional, con sabores y aromas distintivos.

A diferencia de otros lugares del mundo donde las bodegas suelen relacio-
narse con espacios de lujo y grandes desarrollos inmobiliarios, en Tucuman
el vino se empapa de la Pachamama y de la identidad de valle para
desarrollarse en pequefas bodegas.

EN LA ACTUALIDAD, SON 11 LOS EMPRENDIMIENTOS PRODUCTORES
DE VINO QUE OFRECEN ALGUN TIPO DE PRESTACION TURISTICA, YA
SEA VISITAS GUIADAS O SERVICIOS GASTRONOMICOS O DE ALOJA-
MIENTO. EN LOS ULTIMOS ANOS, SIETE BODEGAS SE INCORPORARON
A LA RUTA DEL VINO DE TUCUMAN.

Uno de los pilares del desarrollo del producto a lo largo de esta gestidn fue
la concientizaciéon de los productores vitivinicolas sobre los beneficios que
conlleva la actividad turistica, lo que les representa una unidad de negocio.

En este sentido, los emprendimientos se convirtieron en puntos de venta
directa sin intermediarios y de degustacion de sus varietales y en espacios
para recibir a los turistas que buscan experimentar el turismo del vino.




En los Gltimos tiempos, la gestion impulsé la participacién de los productos
vitivinicolas en planes nacionales, ciclos de charlas organizados por el Minis-
terio de Turismo, en el Manual Experiencias Enoturisticas en el marco del
Plan de Marketing Nacional e Internacional de Turismo del Vinoy en el Plan
Estratégico Vitivinicola 2030 ARG - COVIAR.

LA CAPACITACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD TURISTICA FUE
OTRO DE LOS PILARES DE ESTA GESTION, QUE EN EL SECTOR VITIVI-
NiCOLA CRISTALIZO CON ASESORAMIENTO TECNICO EN VENTAS Y
LA OBTENCION DE DISTINCIONES POR PARTE DE NUMEROSAS BODE-
GAS TUCUMANAS EN EL MARCO DE LAS DIRECTRICES DE CALIDAD
TURISTICA.

En cuanto a la promacién de la Ruta, se incentivo |a presencia de los vinos
tucumanos en ferias nacionales e internacionales y eventos como el Wine
Tour Argentina, el Dia Mundial del Malbec y la Expo Delicatessen & Vinos asi
como también la difusion del producto en medios de comunicacion del pais.







RUTADE LAFE




EL DESARROLLO DEL TURISMO RELIGIOSO EN TUCUMAN

LARUTADELAFE

La gestion del turismo encuentra en la religion un componente esencial para la
visitacién de ciudades y paises del mundo con la fe como principal motor. En el caso
de Tucuman, durante los dltimos afios se trabajo intensamente llevando adelante
acciones de desarrallo y promocion del producto, teniendo en cuenta la fuerte
impronta religiosa que caracteriza a la provincia.

Entre los principales hitos de esta gestion se encuentran la creacion del Museo
Histaorico San Francisco, el desarrollo de los recorridos de la Ruta de la Fe del Norte
y del Sur tucumano vy la creacion del Parque Interpretativo de Lourdes, sumado a la
puesta en valor de las Ruinas de San José de Lules. La oferta de la ruta tematica
también se acrecentd con el estreno de los espectaculos de imagenes, luces y
sonido en el Cristo Bendicente y la Gruta de Lourdes, en el marco de una propuesta
tecnolégica en auge en todo el mundo.

En los dltimos tiempos, la provincia también fue anfitriona de eventos de gran
trascendencia como el Congreso Eucaristico Nacional, que tuvo lugar durante el afio
de Bicentenario y congreg6 a miles de personas, y del Congreso Judio Mundial.

Por otro lado, la Ruta Jesuitica de Tucuman fue incorporada a la Ruta Internacional,
un hecho de inmenso valor para el Turismo Religioso en la provincia.

El organismo también realizé aportes para la puesta en valor de diferentes institu-
ciones como el Museo de Arte Sacro, las Parroguias Sefior del Milagro y San Maron,
el Santuario La Reduccion, el Pozo de San Francisco Solano en Trancas y laiglesia La
Merced en Villa de Medina.
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Respecto a su promocion, la Ruta de la Fe participé en diferentes eventos como la
Feria Internacional de Turismo (FIT), Congresos de Turisma Religioso en Cérdoba'y
en Termas de Rio Hondo y Encuentros de Turismo Religioso en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, Merlo, Cérdoba, San Luis, Santiago del Estero, Saltay Catamarca.

El interés religioso que distingue a |a provincia fomenta su visi-
tacion durante Semana Santa, una fecha trascendental dentro
del calendario turistico. En este sentido, se conformé una nutri-
da agenda de actividades para disfrutar en esos dias, entre las
que se cuentan las visitas a los templos del Casco Historico, los
recorridos a los templos del Norte y el Sur, las Misas Criollas en
San Javiery El Cadillal, 1a puesta escénica Camino al Calvario en
San Pedro y la representacion “Vida y Pasion de Dios Hombre”
en Tafi del Valle.
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VALORAR LO PROPIO

EL DESARROLLO DEL
TURISMO RURAL
COMUNITARIO

Asi como la gestién se concentrd en consolidar los productos turisticos
como es el caso de las ecosendas vy las rutas tematicas, el organismo
también decidié emprender el desarrollo del Turismo Rural Comunitario,
una alternativa al turismo convencional gue constituye una actividad
sostenible con |a participacion de las comunidades rurales en la practicay
la apropiacién de los beneficios.

Esta tipologia turistica se caracteriza por la tenencia
comunitaria de |la propiedad y la organizacion autoges-
tionada, equitativa y solidaria del trabajo. Asimismo, se
sustenta en lavaloracion del patrimonio natural y cultu-
ral y busca garantizar el respeto de las identidades.

Lalabor de la institucién consiste en la identificacion de actuales y poten-
ciales actores que retnan las caracteristicas de este segmento, cuyo
desarrollo inicia con el relevamiento, el asesoramiento técnico y la forma-
cion destinada a emprendedores locales. Las comunidades también son
capacitadas para reconocer recursos naturales y culturales donde pueden
desarrallarse experiencias turisticas y se concientizan en la mejora de la
calidad de los servicios que brindan. Ademas, la tarea del organismo
incluye la gestién para la formalizacién de la oferta bajo una normativa y
el relevamiento del perfil de los turistas que experimentan este producto.



TALAPAZO

EL DESARROLLO DE UN
PUEBLO DESDE ADENTRO

Desde el inicio de la gestion, el pueblo de
Talapazo fue elegido para abordar el
Turismo Rural Comunitario a través del
diagnostico del destinoy la identificacién
de sus recursos naturales y culturales
como asi también de los actores locales
que formarian parte del producto.

En una segunda instancia que se extiende hasta la
actualidad, el Ente acompafa en la formalizacién de
los emprendedores y la adecuacion de sus instalacio-
nes y colabora en la sefalizacion de los senderos, la
creacion de un area de registro para visitantes vy el
disefio de experiencias para diversificar la oferta
turistica como la elaboracion de platos ancestrales,
caminatas por el pueblo con ofrendas a la Pachamama
y fogones con mitos y leyendas.

En los dltimos tiempos, el organismo contribuyo en el
proceso de registracion de guias de sitio de Talapazo,
en la adquisicion de indumentaria para los prestadores
de servicios, la capacitacion y las acciones de promo-
cion del destino.

A futuro, se prevé montar una sala interpretativa que
resguarde |as piezas arqueoldgicas recuperadas por la
comunidad vy disefar etiguetas para la identificacion
de los productos locales.




LA CAPACITACION

UN FACTOR CENTRAL DEL
DESARROLLO TURISTICO

UNO DE LOS PILARES FUNDAMENTALES PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE
UN DESTINO ES LA CAPACITACION DE SU RECURSO HUMANO Y ESTA GESTION LA
ENARBOLG COMO BANDERA CON CERCA DE 78 MIL PERSONAS LIGADAS DIRECTA
O INDIRECTAMENTE CON EL SECTOR FORMADAS EN LOS ULTIMOS 8 ANOS.

Dentro de la linea de Sensibilizacién y Concientizacion Turistica, uno de los grandes
hitos fue la capacitacion a miles de estudiantes de escuelas y colegios de la provincia
en los programas “El Turismo y La Escuela” y “Turismo, Patrimonio y Escuela” y el
dictado de practicas profesionalizantes a alumnos de secundarios que contaran con
orientacion turistica. Ademas, se desplegaron cursos de informacién turistica,
calidad de servicios en la atencién al cliente y de Anfitrién Turistico destinados a
hoteleros, gastrondémicos, policias, guias de turismo, personal de municipios, artesa-
nos, bodegueros, comunidades originarias, etc.

En el marco de la linea Capacitacion y Formacion, destinada a mejorar la eficiencia de
los prestadores turisticos, en los dltimos afios se instruyd al sector en guiado vy
manejo de grupos, primeros auxilios, seguridad turistica, bromatologia y ventas para
agencias de viajes, entre otros topicos.




En 2020, durante la pandemia, |a capacitacion continué de manera virtual y profun-
dizdé en el disefio de los protocolos de seguridad para el sector turistico, el disefio de
rutas vy circuitos turisticos v talleres destinados a informantes de la provincia. En
tanto, con la pospandemia regresaron las formaciones presenciales con cursos de
primeros auxilios y reanimacion cardiopulmonar en diferentes destinos, gestion de
riesgos ambientales en terrenos agrestes, socorrismo, comercializacion para agen-
cias y capacitacion para mozos y camareras.

En los altimos tiempos, el abanico de formaciones en el sector se amplié a marke-
ting digital, fotografia, traslado de lesionados, salvamento acuatico, senderismo,
gestion de alojamientos turisticos, cuentas sanas para negocios, liderazgo de
equipos de trabajo y la realizacion de la Escuela de Negocios en Tucuman.

A'lo largo de esta gestion también se desplegaron programas de fortalecimiento
gastronémico en diferentes destinos de la provincia y tuvieron lugar el Foro Regio-
nal de Sostenibilidad Turistica y el 1° Foro Enogastronémica.

Dentro de la linea de Gestion de la Calidad que busca maximizar
la eficiencia en los servicios turisticos se implementaron dife-
rentes programas entre los que destacan las Directrices de Ges-
tion para Municipios Turisticos con seis destinos distinguidos;
de Competitividad con 13 empresas distinguidas en Tafi del
Valle; de Accesibilidad para Alojamientos y Servicios Turisticos
con empresas, oficinas de Informes, museos, parques y reser-
vas distinguidas en diferentes destinos; de Gestion Ambiental y
de Gestion e Innovacién para Municipios Turisticos; de Gestion
Turistica para Bodegas y para Ferias de Artesanias; y el Progra-
ma Sistema Integral de Gestidn Organizacional.

Finalmente, v con el objetivo de fortalecer el primer contacto del turista en los
diferentes destinos de Tucuman, en los Gltimos afios se organizé un Programa
Provincial para Oficinas de Informacion Turistica.



EL TURISMO, UN
VALOR APRENDIDO
DESDE LA INFANCIA

Con la vision del turismo como un derecho humano y un factor de crecimiento
intelectual y espiritual para las personas, sumado a la importancia de la concienti-
zacion turistica desde la nifiez, el Ente implementé el Programa “Turismo vy La
Escuela” en el marco de un convenio con el Superior Gobierno de la Provincia, los
Ministerios del Interior y de Educacion y la Honorable Legislatura de Tucuman.

Gracias a esta iniciativa, 3.840 alumnos de escuelas del inte-
rior de la provincia pudieron conocer los atractivos de San
Miguel de Tucuman y El Cadillal.

EL TURISMO, UNA
VOCACION POSIBLE

Las capacitaciones estudiantiles también se fortalecieron a través del
programa “Despertando Vocaciones”, que se implementé junto a los
Ministerios del Interior y Educacion, la Sociedad Aguas del Tucuman vy el
Instituto de Prevision y Seguridad Social de Tucuman, con el objetivo de
generar actividades recreativas y culturales para alumnos de escuelas
publicas de la provincia fuera de los establecimientos educativos.

El programa, que se desplegd durante noviembre de
2021 con la participacién de mas de 1.100 alumnos que
pudieron disfrutarlo, buscé que los nifios conocieran
diferentes destinos tucumanos y la gran variedad de
trabajos y oficios que existen vinculados al turismo.



LAS ESTADISTICAS
EN EL TURISMO

LA IMPORTANCIA DEL RELEVAMIENTO PERMANENTE

Desde 2016, afio clave para el turismo en Tucuman por los festejos del
Bicentenario de la Independencia, la provincia cuenta con un Observatorio
Turistico, creado tras la firma de un convenio entre el Ente Tucuman Turis-
mo, la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino, la Direccién Provincial
de Estadisticas de la Provincia y la Camara de Turismo de Tucuman.

Este fue proyectado con el objetivo de articular acciones entre las institu-
ciones integrantes para generar informacién de calidad sobre el sector
turistico tucumano.

El Observatorio Turistico cumple un rol fundamental en
cada uno de los Operativos Estadisticos que se desarro-
llan en las temporadas de verano e invierno, en Semana
Santa y durante los fines de semana largos con fines
turisticos. Asimismo, tiene un papel central en la realiza-
cion de los informes de coyuntura relacionados con la
evolucion del movimiento turistico.




LA PROMOCION

PERMANENTE DE TUCUMAN

UN PILAR DE ESTA GESTION







FERIAS Y EVENTOS

UNA VIDRIERA PARA TUCUMAN COMO DESTINO

La consolidacién del destino a través de las obras de infraestructura vy el
desarrollo de productos turisticos se acompafé durante esta gestion con el
fortalecimiento y la constancia en la promocion de Tucuman en mercados
regionales, nacionales y extranjeros.

La provincia dijo presente de manera permanente en ferias de renombre
como FITUR Madrid, ITB Berlin, Top Resa en Paris, WTM en Londres, |a Feria
Internacional de Turismo de Ameérica Latina, que se realiza en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, ANATO Colombia, Adventure Travel México y
ferias de turismo en Brasil y Bolivia.

Ademas, particip6 activamente en encuentros de comercializacion realiza-
dos en diferentes puntos del pais como ECTU organizado por AVIABUE y los
Workshops de las asociaciones de Agencias de Viajes y Turismo de Cérdoba,
Santa Fe, Entre Rios, Rosario y Tucuman.

La promocion llegd también al NeoWorkshop de Buenos Aires y los eventos
Ruta 40, Hotelga y la Noche de las Provincias.
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TUCUMAN

MISIONES COMERCIALES Y CONVENIOS

LA UNION DE TUCUMAN
CON EL PAIS Y EL MUNDO

La promocién de Tucuman no se limité a ferias y eventos, sino que
durante esta gestion, a raiz de las rutas aéreas que la Provincia consiguio
con destinos como Lima, Santiago de Chile y San Pablo, operadas por
LATAM, el organismo concretd misiones comerciales para presentar la
oferta y forjar lazos con agentes, touroperadores y medios especializa-
dos en turismo de otros paises.

Por otro lado, la institucién firmé convenios de cooperacién y promocién
conjunta con diferentes destinos como Misiones y Mendoza, en el
contexto del inicio de las operaciones de las rutas directas con esas
pravincias via Aerolineas Argentinas.






TUCUMAN,
PRESENTE EN
TODO EL PAIS

Esta gestion fortalecié la presencia de Tucuman en todo el pais, sus calles,
terminales y maximos puntos de concurrencia. Durante los dltimos afios se
intensifico la promocion de verano en la Costa Atlantica y en diferentes destinos
nacionales como Carlos Paz, Buenos Aires, Chaco, Salta, Catamarca y Santiago
del Estero, con el objetivo de reforzar |a afluencia de visitantes de estas ciudades
y provincias durante las temporadas.

Ademas, se despleg6 una potente campafa publicitaria en
los aeropuertos de los principales centros emisivos de turis-
tas para Tucuman como Aeroparque y Ezeiza en Buenos
Aires, Mendoza, Cérdobay Salta. Por otra parte, la propuesta
de la provincia y sus atractivos se instalaron en subtes, esta-
ciones de trenes, shoppings y puntos de gran afluencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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PROMOCION SOBRE RUEDAS

SIN DUDAS, UNO DE LOS PRINCIPALES LOGROS EN MATERIA DE PROMO-
CION DURANTE ESTA GESTION FUE RECORRER SIETE VECES ARGENTINA
LLEVANDO LA OFERTA Y LOS ATRACTIVOS TUCUMANOS EN TRAILERS QUE
CAUTIVARON A MILES DE PERSONAS EN CADA RINCON DEL PAIS.

El primero de ellos, la “Experiencia Bicentenario”, se estrend en 2016 en el
marco de los festejos por los 200 afios de la Independencia, y exhibia al publico
los procesos que llevaron a la libertad del pueblo argentino.

Rapidamente, este formato promocional se consalidé con el estreno de los
Trailers “Experiencia Senti Tucuman”, “Tucuman Experiencia 4D" y “Tucuman
Experiencia 360°", que durante los Ultimas afnos motivaron la visita de potencia-
les turistas de todo el pais a través de juegos interactivos y vivencias inmersivas.

Por otro lado, en conjunto con la region, Tucuman participo del “Trailer Norte”,
gue llevé por toda Argentina la oferta de las seis provincias gue integran el
Ente Norte Turismo.




LOS FAM TOURS

UNA MODALIDAD DE PROMOCION INTENSIVA EN EL DESTINO

Otra de las principales modalidades de promocion turistica son los viajes de
familiarizacién, también llamados fam tours, destinados a operadores mayo-
ristas, agentes de viajes y medios de comunicacion especializados en turismo,
tanto a nivel local, nacional e internacional.

Desde 2015 hasta 2023, la gestion llevé adelante mas de
160 viajes, lo que contabiliza mas de 800 pasajeros que
visitaron Tucuman con finalidades de comercializacién vy
difusion del Destino y sus productos y atractivos turisticos.




LA PROMOCION DIGITAL
DE TUCUMAN

La promocién del Destino no se limita a los espacios fisicos como calles o
puntos de alta concurrencia del pais, sino que también se despliega en la
red de redes a través de su web vigente www.tucumanturismo.gob.ar,
estrenada en enero de 2018 y en pleno proceso de transformacién integral.
A este sitio se suman las cuentas promocionales del organismo en diferen-
tes redes sociales como Instagram, Facebook, X v YouTube, todas bajo el
nombre “Tucuman Turismo”.

Sobre el impacto que tienen estas plataformas en la
promocién de Tucuman, se puede mencionar el caso de
Instagram, red que en 2016 contabilizaba un total de
1.063 seguidores y que para septiembre de 2023 supero
los 73 mil. Por su parte, la cuenta promocional en Face-
book es seguida por 257 mil usuarios hasta la fecha. La
publicacion con maximo nivel de alcance en esa red
social, que se realizé en 2023 y llegd a 2.6 millones de
personas, es un contenido referido a San Pedro de Cola-
lao y la Gruta de Lourdes. En segundo lugar se ubicé el
posteo por el Dia del Sanguche de Milanesa realizado en
2023 que alcanz6 mas de 200 mil usuarios.



LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL

CLAVE PARA LA DIFUSION DE LA GESTION

En todo organismo o institucion, el vinculo con los medios de comunicacion vy la
sociedad en general es clave para forjar un mayor conocimiento de su funcién vy del
trabajo que se realiza en el dia a dia. Por ello, desde 2021, el Ente Tucuman Turismo
cuenta con su web institucional www.institucionalturismotuc.gob.ar, que fue
creada desde cero y donde es posible encontrar informacion de todos los servicios
que ofrece la institucién al sector turistico, sumado a las ultimas novedades sobre
la gestion del turismo en la provincia. El organismo también posee cuentas institu-
cionales y de Presidencia en Instagram, Facebook y X.

El edificio central de la institucion es sede de numerosas conferencias de prensay
presentaciones de eventos académicos, culturales y deportivos de indole publica'y
privada que se realizan en la provincia.

Asimismo, se promueven ruedas de medios para la difusion de noticias de impor-
tancia ligadas directamente a la gestion del organismo. En esta linea, se mantiene
un permanente contacto con medios de comunicacion locales y nacionales que
requieren informacion y entrevistas sobre gestion con las autoridades.

Por ultimo, la institucién a través de su equipo de Comunicacion Institucional
realiza |a cobertura periodistica, fotografica y audiovisual de los principales eventos
vinculados al sector turistico que se desarrollan con la presencia del presidente y de
la vicepresidente del Ente.






TUCUMAN EN EL RANKING DE
EVENTOS A NIVEL NACIONAL

Entre los principales objetivos perseguidos por esta gestion estuvo el fortalecer el
posicionamiento de Tucuman como Destino Sede de eventos académicos, culturales
y deportivos tanto a nivel regional como nacional e internacional.

2016 fue un afio clave para Tucuman. Con los festejos del Bicentenario de la Indepen-
dencia Argentina como marco incomparable, |a provincia albergé mas de 300 even-
tos registrados y asistieron a ellos mas de 378 mil personas. Esta fecha motivé que
se realizaran en Tucuman congresos que nunca habian salido de Buenos Aires y
propicié un incremento tanto cuantitativo como cualitativo de eventos organizados
por instituciones con una importante trayectoria nacional. Muchos congresos
realizados durante 2016 tuvieron mas de mil asistentes y, en promedio, cada dia de
ese afio hubo mas de un congreso en la provincia.

Ese afio también se trabajo en la postulacion a eventos de
enorme jerarquia como el XXVI Congreso Argentino de la Ciencia
del Suelo en 2018 y el XXX Congreso Internacional de la Socie-
dad de Tecnologos de la Cafia de Azucar en 2019, que finalmente
fueron ganadas por la provincia.
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En el afio 2018, las cifras del Bicentenario fueron ampliamente
superadas con un registro total de 903 eventos en la provincia,
de los cuales 525 se correspondieron con congresos y conven-
ciones, lo que representd un incremento del 158% en ese seg-
mento. Sin embargo, en 2019, Tucuman alcanzé un maximo
histérico con 1.445 eventos, que significaron mas de 450 mil
asistentes durante todo ese afio.

En los ultimos tiempos la provincia se mantuvo en el ranking nacional, dato gque fue
avalado por el Anuario Estadistico 2022 del Observatorio Econémico de Turismo de
Reuniones de la Republica Argentina, que posiciond a la ciudad de San Miguel de
Tucuman como el segundo distrito en el pais en cantidad de congresos y convencio-
nes, solo por detras de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En ese mismo
informe, la provincia de Tucuman fue situada en el Top 5 de los Destinos Sede del
pais y se consaolidd como lider de la Region Norte en este segmento.




EL TURISMO DE REUNIONES

UNA POLITICA CON CONTINUIDAD

El posicionamiento de Tucuman en el Turismo de Reuniones es fruto de un arduo trabajo que
implica la persistencia y continuidad de una politica a lo largo del tiempo. Entonces, con el
afan de seguir consolidando las cifras cosechadas, el organismo dice presente cada afio en el
principal evento destinado al segmento a nivel nacional, que anteriormente se conocia bajo
el nombre “Expo Eventos” v, en la actualidad, se denomina “Meet Up”.

Durante la gestion también se concretaron otros hitos que contribuye-
ron al crecimiento de |a provincia en este nicho como lo fue la creacion
del Centro de Convenciones de la Sociedad Rural de Tucuman, que
surgio tras la firma de un convenio de colaboracidn a través del Supe-
rior Gobierno de la Provincia. Este centro fue estrenado oficialmente
con el XXX Congreso Mundial de |a Cafa de Azudcar en 2019, que atrajo
amas de 1.500 personas de mas de 50 paises a Tucuman. Con |a poste-
rior rabrica de un convenio de uso de los salones administrado por el
Ente de Turismo, |a Provincia logro potenciar la captacion de eventos.

Ahora bien, el posicionamiento de la provincia en el segmento no es una cuestién que impli-
gue solamente al Turismo como organismo, sino que requiere de |a colaboracion de otras
instituciones que puedan generary atraer eventos de interés. Esto se materializo a través de
la firma de un convenio colaborativo con la Universidad Nacional de Tucuman y el Tucuman
Convention & Visitors Bureau, lo que significé el apayo vy la difusién de los eventos organiza-
dos o avalados por la entidad educativa por parte del Ente Tucuman Turismo.



TUCUMAN,
SEDE ACADEMICA,
CULTURAL Y DEPORTIVA

En los dltimos anas, la provincia albergd numerosos eventos politi-
cos, académicos, culturales y deportivos de gran jerarquia nacional e
internacional, entre los que destacan la Cumbre del Mercosur, el
NeoWorkshop de FEDECATUR que eligio a Tucuman como la primera
provincia sede del interior, el Congreso Nacional de Agentes de
Viajes, el Rally Trasmontafa de Mountain Bike y el Transmontana de
Enduro, la World League de Hockey, el Rally Dakar, el Mundial de
Bochas y los partidos de rugby Pumas vs. Francia y Pumas vs. Italia.




LA CONECTIVIDAD

EL PRIMER PASO PARA EL DESARROLLO TURISTICO




A lo largo de los dltimos 8 afos, la gestion trabajé intensamente en la captacion
de una mayor cantidad de lineas aéreas y rutas que unieran a Tucuman con
diferentes destinos nacionales e internacionales, con la visién de que la conectivi-
dad es el primer paso para alcanzar el desarrollo turistico pleno. En otras palabras,
para que el desarrollo y la promocidn turistica tengan un sentido, en primer térmi-
no es necesario poder llegar al Destino.

En 2016, afio del Bicentenario, Tucuman contaba con vuelos de
Aerolineas Argentinas hacia Buenos Aires, Cérdoba y Mar del
Plata (vuelo de temporada) y de LATAM con destino a Barilo-
che (vuelo de temporada). Durante este importante afio mas
de 320 mil pasajeros arribaron a la provincia atraidos por los
festejos patrios.

En 2017 empezd a operar en Tucuman la compafia Andes, que ofrecié vuelos entre
la pravincia y Jujuy hasta 2018, en tanto que LATAM inaugurd las rutas aéreas a
Limay Santiago de Chile, lo gue significé la conexién de Tucuman con dos impor-
tantes hubs internacionales que acortarian las distancias con los principales desti-
nos del mundo. Cada una de estas rutas fue alimentaday fortalecida con misiones
comerciales tendientes a promocionar a la provincia en esos paises y a tejer lazos
con empresarios del sector.

En 2018, a las compafias que ya operaban en Tucuman se incorporo la low-cost
Flybondi, mientras que LATAM sum6 a sus rutas internacionales los vuelos a San
Pablo, Brasil, lo que se constituy6 en un verdadero hito para esta gestién en mate-
ria de conectividad.

DURANTE ESE ANO, LA PROVINCIA ALCANZO UN RECORD CON 500 MIL PASA-
JEROS QUE ARRIBARON A SU TERMINAL.




En 2019 llegd a Tucuman otra aerolinea low-cost: JetSmart, que ofrecié vuelos a
Mendoza durante unos meses, en tanto que Flybondi estrend la ruta que unid a
Tucuman con la ciudad de Rosario hasta el mes de junio.

2020, EL ANO DE LA PANDEMIA, FUE UNA BISAGRA EN MATERIA DE
CONECTIVIDAD MUNDIAL POR LAS RESTRICCIONES IMPUESTAS AL
TURISMO, LO QUE IMPLICO EL CIERRE DEL AEROPUERTO TENIENTE
BENJAMIN MATIENZO A PARTIR DEL MES DE MARZO. PARA ESE
ENTONCES, LA PROVINCIA CONTABA CON VUELOS A BUENOS AIRES,
CORDOBA, LIMA Y MAR DEL PLATA EN TEMPORADA DE VERANO.



En 2021, en el marco de un paulatino reinicio de las actividades en el aeropuerto,
operaban en Tucuman las low-cost Flybondi y JetSmart v Aerolineas Argentinas,
gue estrend su exitosa ruta a Puerto Iguazl, que se mantiene hasta la fecha y se
fortalecid con la firma de un convenio entre ambos destinos.

En 2022 el movimiento turistico recupero el esplendor que tenia previo a la pande-
mia con la reactivacién de la industria, lo que se reflejo en mas de 350 mil pasajeros
arribados a la provincia.

Durante ese afio, Tucuman volvié a estar conectada con un destino internacional con
lainauguracion de la ruta Tucuman-Salta-San Pablo, operada por Aeralineas Argen-
tinas, gue continda vigente hasta el dia de hoy.

En octubre de 2023, Tucuman cuenta con tres compafias operando y rutas a
Buenos Aires (Aeroparque y Ezeiza), Cordoba, Puerto Iguazti, Mendoza, San Pablo
con escala en Saltay Neugquén y Bariloche con escala en Buenos Aires, sumado a
los vuelos de temporada a Mar del Plata y Bariloche.



“Nuestra provincia, afortunadamente, tiene una posicién
geografica privilegiada, que nos constituye como puerta de
entrada al Norte Argentino. Ademas somos el corazon de la
region en lo que refiere a historia, comercio, industria, acade-
mia, deportes, cultura, por lo que nos constituimos como un
mercado sumamente atractivo para seguir consiguiendo
conexiones desde nuestra provincia hacia el mundo pero,
fundamentalmente, desde el mundo a nuestra provincia
para que nos conozcan y nuestra industria siga aportando a
la recuperaciéon econémica y la generacion de fuentes de
empleo genuino”.

Sebastian Giobellina
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UNA TERMINAL AEREA
RENOVADA Y DISTINGUIDA

La fuerte politica de conectividad desplegada durante estos afios se complementé con
obras que jerarguizaron a la terminal aérea tucumanay distinciones que la engrande-
cieron a nivel internacional.

En 2017 se llevaron adelante las obras para renovar completamente la pista del
Aeropuerto Teniente Benjamin Matienzo, lo que significé incorporar 600 metros a los

2.900 existentes, posibilitando a los vuelos de carga operar al maximo de su potencial.

Con 3.500 metros, la pista del aeropuerto de Tucuman se convir-
ti6 en la segunda mas larga del pais luego de la de Rio Gallegos.

Las obras, que incluyeron un nuevo sistema de balizamiento y
nuevas calles de rodaje para mejorar la seguridad en |las operacio-
nes, fueron inauguradas el 1° de septiembre de ese afio.

Porotro lado, en 2022 la terminal tucumana fue la segunda en el pais en conseguir una
distincion por cumplir con los estandares de seguridad operacional por parte de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional, la agencia de las Naciones Unidas que
promueve normas en la aeronautica mundial.



Luego de completar satisfactoriamente cinco fases de evaluacion y alcanzar este
reconocimiento, el aeropuerto obtuvo la asistencia y el visto bueno de la Agencia
Europea de Seguridad Operacional.

Esta distincion significa que la terminal mantiene un transporte aéreo seguro y
eficiente para todos los ciudadanos, turistas y vuelos de carga, lo que implica una
confianza en las lineas aéreas que vuelan a Tucuman. Esto se traduce en mas pasaje-
ros, mas carga, mas empleoy mas ingreso de divisas que impactan directamente en la
economia de la provincia.

“Esta distincion nos llena de orgullo y nos permite invitar a
que cada vez mas lineas aéreas operen en Tucuman, gene-
rando mas empleo y desarrollo”.

Sebastian Giobellina




LA CONCIENTIZACION AMBIENTAL

ESENCIAL PARA CREAR DESTINOS TURISTICOS

Uno de los principales lineamientos planteados por esta gestion fue la creacion y
consolidacion del Programa #YoMeSumo, destinado a combatir una de las principa-
les problematicas de la provincia mediante la concrecion de acciones de limpieza,
concientizacion, cuidado y preservacion del medio ambiente, en especial en los
destinos turisticos.

En el marco de este programa, que reunio al organismo desde su Unidad de Proyec-
tos Especiales con numerosas instituciones, asociaciones y ONGs bajo el mismo
objetivo, la provincia participé desde el 2017 y hasta la actualidad en los festejos del
Dia Mundial de la Limpieza, un programa global dirigido a combatir el problema de
los residuos que se celebra anualmente el tercer sabado de septiembre.

A lo largo de seis afos, teniendo en cuenta que en 2020 se celebr6 de manera
virtual, Tucuman conté con mas de 26 mil participantes que realizaron acciones de
limpieza en mas de 300 puntos en toda la provincia, cifras récord a nivel nacional.

LIMPIO MI LUGAR - CUIDO TUCUMAN




Ademas, en el marco de #YoMeSumo el organis-
mo firmo convenios con diferentes instituciones
como el Centro de Interpretacion Ambiental vy
Tecnolégico de Tafi Viejo y las areas de responsa-
bilidad social empresaria de Line Up y Taxiar, con
guienes llevo adelante acciones conjuntas en pos
del cuidado del medio ambiente.

Como la concientizacién inicia en la infancia y en
muchas ocasiones los nifios ensefian a sus
padres, el programa incluyé acciones desplegadas
en escuelas de la provincia donde se brindaron
charlas a mas de 20 mil alumnos, actividades de
limpieza y plantacién de arboles en zonas cerca-
nas a los establecimientos educativos y el fomen-
to a la creacion de huertas. Desde el organismo

también se incentivo el sembrado y cuidado de
semillas de diferentes especies y se promovieron
los valores del reciclaje a través de divertidos
juegos como el que invitaba a los nifios a encestar
sus residuos en aros de basquet.

EN ARAS DE ALCANZAR A TODA LA SOCIEDAD
CON EL PROPOSITO DE LIMPIAR LOS ESPACIOS
PUBLICOS, EL PROGRAMA SE SUMO A UNA
TENDENCIA EN AUGE EN TODO EL MUNDO, EL
PLOGGING, QUE CONSISTE EN LEVANTAR RESI-
DUOS MIENTRAS SE REALIZAN DEPORTES AL
AIRE LIBRE, A TRAVES DE EXITOSAS CONVOCA-
TORIAS QUE CONTARON CON MAS DE 15 MIL
VOLUNTARIOS EN SUS DIVERSAS EDICIONES.

Finalmente, en el marco de las temporadas
estivales que concentran gran cantidad de
tucumanos y visitantes en la provincia durante
enero y febrero, desde 2019 se lleva adelante la
campana “Verano Limpio”, que se despliega en los
principales destinaos turisticos.

A'lo largo de estos afos, el arganismo cumplio el
rol de coordinar cada una de estas acciones
brindando a los voluntarios 12 mil bolsas verdes,
20 mil de friselina y 66 mil del programa #YoMe-
Sumo, ademas de 28 mil guantes de latex para la
recoleccion de residuos.



LOS ESTUDIANTES )
EXTRANJEROS EN TUCUMAN

PROMOTORES DEL DESTINO EN TODO EL MUNDO

La gestion tomo entre sus principales lineamientos la promacién internacional
de Tucuman mediante la creacion del producto Turismo Idiomatico, que consiste
en la realizacién de eventos para agasajar y difundir los atractivos tucumanos a
jovenes extranjeros que se encuentran viviendo en |la provincia por intercambios
estudiantiles o pasantias en escuelas y universidades.

Esto se materializ6 con la organizacién de bienvenidas a los alumnos en la sede
central del Ente y de jornadas turisticas denominadas “Tucuman en tu vida” en
diferentes destinos como San Javier, El Cadillal y Tafi Viejo, donde ademas
fueron agasajados con delicias regionales y recuerdos de la provincia para llevar
a sus lugares de origen.

Durante todas estas acciones, desde 2016 se alcanzé a mas
de 750 promotores turisticos de Tucuman en todo el mundo.




TUCUMAN IMPERDIBLE

PROMOVER LA VISITA A LOS DESTINOS RENOVADOS




Con el propésito de incentivar que los tucumanos conocieran las flamantes
obras de infraestructura y los nuevos productos y servicios que ofrecia el
Complejo Turistico Puerto Argentino, la primera gran transformacion de la
gestion, el organismo estreno el Programa Cadillal Imperdible, que se imple-
mento en las temporadas de verano e invierno 2021y consistio en el traslado
gratuito en colectivos que salian de lunes a viernes, promoviendo el movi-
miento turistico durante los dias de semana.

El pico del programa sucedioé entre enero y febrero de ese
ano, con cerca de mil participantes durante toda la tem-
porada estival.

Ahora bien, el éxito de este primer programa llevé a su continui-
dad en otro destino: San Javier, con el estreno del flamante Com-
plejo Turistico Cristo Bendicente, que brindé la posibilidad a los
tucumanos de disfrutar las nuevas propuestas en el cerro, entre
ellas el espectaculo Cristo Resplandeciente. San Javier Imperdi-
ble, que se despleg6 en la temporada de verano 2023, también
ofrecio el traslado gratuito desde el microcentro con regreso tras
la finalizacién del show de mapping.

Esta politica de promocién e incentivo volvio a aplicarse tras la inauguracion del
Mercado Municipal de Tafi Viejo, con la implementacion de traslados sin cargo organi-
zados por el Ente para conocer el espacio renovado de esa ciudad durante algunos
meses de 2023.



LA IMPORTANCIA DE
LA REGULACION EN
EL SECTOR TURISTICO

Sibien esta gestion ubicd entre sus ejes centrales las obras de infraestructu-
ra, el desarrollo de productos y la promocién turistica, no escapé de sus
preocupaciones la necesidad de reforzar el marco legal de los servicios
brindados por el sector a través de un riguroso sistema de registro y fiscaliza-
cion. En este sentido, el organismo propici6 la regularizacién de las agencias
de viagjes, los alojamientos, los prestadores de turismo activo y los guias.

Entre las principales gestiones de los Ultimos afios se puede mencionar la
regulacion de los alojamientos de toda la provincia mediante la visita perma-
nente a prestadores no registrados y |as inspecciones de rutina, lo que repre-
senta un intenso trabajo coordinado con Camaras, municipios y comunas.
Esta tarea se profundiza en aquellos destinos de gran concurrencia durante
todo el afio como Tafi del Valle, la segunda ciudad con mayor cantidad de
plazas hoteleras tras San Miguel de Tucuman. En este caso, en una labor
articulada con la Direccion de Comercio tafinista, el Ente desde su departa-
mento de Registro y Fiscalizacion lleva adelante desde hace afios la tarea de
detectar establecimientos que ofrecen servicios de hospedaje sin habilita-
cién para regularizar su situacion.

EN LOS ULTIMOS TIEMPOS, EL ORGANISMO HABILITO 64 ESTA-
BLECIMIENTOS EN TODA LA PROVINCIA, DE LOS CUALES LA
MAYORIA SE ENCUENTRAN EN TAFi DEL VALLE, SAN PEDRO DE
COLALAO, YERBA BUENA Y SAN MIGUEL DE TUCUMAN.




La gestion también puso el foco en otro importante rubro, mas aun en
un destino con grandes recursos naturales: los prestadores de turismo
activo. En este sentido, en el marco de una fuerte lucha para erradicar la
ilegalidad en este sector, el organismo regulé la situacion de los
emprendedores y empresarios que ofrecen servicios de cabalgata,
senderismo, kayak, rapel o parapente con la implementacion de
credenciales. Como resultado de esta iniciativa, hoy en dia la lista de
emprendimientos registrados en la provincia asciende a 50.

“Esta es una herramienta que nos permite visibilizar a
quienes ejercen su trabajo responsablemente. Permite
a los turistas distinguir entre un emprendimiento
formalmente establecido y aquellos improvisados que
no cuentan con las competencias, documentacion vy
formacién necesarios”.

Sebastian Giobellina

Ademas de regularizar la labor en el rubro del turismo activo, el organis-
mo tuvo una fuerte injerencia en el crecimiento de la oferta de guias de
turismo habilitados en la provincia, que ascendié de cero a 30 desde
2018 hasta la actualidad.

Por ultimo, en una permanente labor de concientizacién a tucumanosy
turistas frente a cada nueva temporada de verano e invierno, el Ente
difunde campafas con recomendaciones y consejos a tener en cuenta
a la hora de contratar servicios de agencias, alojamientos y prestadores
para evitar ser victimas de estafas.




LA CRISIS MAS PROFUNDA
EN LA HISTORIA DEL TURISMO

LA PANDEMIA COVID-19

2020-2021

2020 FUE, SIN DUDAS, UN ANO NEGRO PARA
TODA LA HUMANIDAD, Y EL TURISMO, UNA
DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS MAS
IMPORTANTES Y TRANSVERSALES A NIVEL
GLOBAL, NO SE MANTUVO AJENO.

La pandemia de Covid-19 cay6 como un baldazo
de agua fria para millones de personas que
vivian de la actividad turistica alolargoy ancho
del mundo. Esto se reflejé en Argentina vy, por
supuesto, en Tucuman.
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Fueron muchos meses de freno a una indus-
tria pujante que pasaba por su mejor
momento, que generaba miles de puestos de
trabajo nuevos por afio y que fomentaba el
desarrollo y el arraigo en los rincones mas
remotos del planeta.

Sin embargo, el turismo no bajé sus brazosy
encontré el camino para emprender su lenta
pero progresiva recuperacion hasta que las
altas tasas de vacunacién permitieron el
reinicio de la circulacién primero local, luego
nacional y, finalmente, mundial.




Para sabrellevar la crisis durante esos meses, 10s gobiernos implementaron lineas de
crédito a tasas blandas y subsidios para el sector empresario, promovieron las exen-
ciones tributarias y pusieron en marcha programas asistenciales de reactivacion,
entre los que se destacan el de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion
(ATP), el de Recuperacion Productiva (REPRO) vy el exitoso programa PreViaje para
incentivar el consumo turistico.




EL AUXILIO AL
SECTOR PRIVADO

UNA PRIORIDAD PARA LA GESTION DEL TURISMO

Al poco tiempo del inicio del aislamiento social preventivo y obligatorio, el
Gobierno de Tucuman, a través del Ente Tucuman Turismo, y el Consejo
Federal de Inversiones, emprendieron la primera iniciativa para auxiliar al
sector privado con el lanzamiento de una linea de crédito preferencial para
la recuperacion del sector turistico en la provincia.

Las gestiones respondieron a un pedido directo del gobernador Juan
Manzur para mitigar el impacto de la pandemia en |la cadena de prestadores
de la industria y de servicios afines. Los beneficiarios de estas lineas de
crédito fueron Micro, Pequefas y Medianas empresas de todos los sectores
productivos: hoteleros, gastronémicos, transportistas y agencias de viajes,
entre otros.

LOS MONTOS, QUE SE EXTENDIAN DESDE LOS $400 MIL COMO
BASE HASTA LOS $2.5 MILLONES, PODIAN DESTINARSE A
CAPITAL DE TRABAJO Y AL PAGO DE HASTA DOS NOMINAS
SALARIALES 0 REACTIVACION PRODUCTIVA.

“Necesitamos brindar soluciones a toda la gente de
nuestra industria, que sabemos sera una de las udltimas
que podra volver a trabajar con normalidad luego de
esta situacién”.

Sebastian Giobellina




A este primer recurso luego se sumo una disposicion del Gobierno Provin-
cial, a traves del Decreto N° 1.197/3, que implementd Ia reduccion a 0% de
la alicuota de Ingresos Brutos y Salud Publica durante seis meses para las
empresas turisticas.

“Esto demuestra el genuino interés del Gobierno por
cuidar nuestra industria. Para l[as empresas representara
un gran alivio. El sector privado esta viviendo la peor
crisis de su historiay, por eso, le planteamos al goberna-
dor la necesidad imperante de salvar a estas empresas”.

Sebastian Giobellina

Finalmente, otra de las principales medidas tomadas durante ese
periodo fue la exencién a las empresas turisticas del pago del Tributo
Econémico Municipal (TEM) y las Contribuciones que Inciden sobre los
Inmuebles (CISI), en las ciudades de San Miguel de Tucuman, Yerba
Buenay Tafi del Valle.

“Esta medida demuestra la preocupacién que se tiene
por el trabajo de nuestros hoteleros, gastrondmicos,
comerciantes y prestadores de excursiones que se ven
muy afectados por la situacion. Agradezco la voluntad
de los jefes municipales que entendieron la crisis que
esta viviendo nuestro sector e implementaron estos
decretos que los ayudaran a sobrevivir”.

Sebastian Giobellina

L




MEDIDAS PARA
LA REACTIVACION
DEL SECTOR

LA AYUDA A LAS AGENCIAS DE VIAJES

La pandemia golped fuerte a toda la cadena de valor y comercializacion de
la industria turistica y, desde el Gobierno de la Provincia, a través del Ente
Tucuman Turismo vy la Caja Popular de Ahorros, se procuraron asistencias
financieras que paliaran la crisis para los diferentes rubros que integran el
sector, entre ellos, 1as agencias de viajes. Esto desembocé en la firma de un
acuerdo entre ambas instituciones provinciales y la Asociacion Tucumana
de Agencias de Viajes y Turismo para que las empresas accedieran a una
ayuda econdmica de hasta $150 mil y, como (nica contraprestacion,
brindaran servicios turisticos con fines sociales que estarian a disposicién
de la Caja.

“La idea es que con este dinero las empresas puedan
reabrir sus puertas para comenzar a trabajary reactivar
la economia de nuestra provincia”.

Sebastian Giobellina




COLABORARENEL
FORTALECIMIENTO Y
LA REACTIVACION DEL
SECTOR PRIVADO

Los embates de la pandemia también llevaron a trabajar en el fortalecimiento
de los vinculos entre el sector publicoy el privado, especialmente en un eslabon
fundamental de la cadena de valor turistica, las empresas de viajes.

Con el propésito de potenciar la oferta y optimizar la comercializacién de servi-
cios turisticos a través de rondas de negocios, el Ente Tucuman Turismo vy la
Asaociacion Tucumana de Agencias de Viajes y Turismo organizaron dos
encuentros entre agencias y prestadores de turismo de San Miguel de
Tucuman y Tafi del Valle, ocasién que conté con la participacién de la Camara
de Hoteles y Afines del Destino.

“Queremos tender puentes con los distintos prestadores de
servicios para fomentar que se conozcan y trabajen de forma
articulada, generando un circulo virtuoso y productivo para el
sector. Nuestra industria ha sido una de las mas golpeadas
por la pandemia y queremos consolidar la recuperacion gene-
rando estrategias que nos permitan crecer y seguir adelante”.

Sebastian Giobellina



UN SELLO PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD TURISTICA




La pandemia llevo a todos los paises del mundo a desarrollar estric-
tos protocolos de prevencion para cuidar la salud de sus habitantes,
y esto también se plasmo en la industria turistica a nivel local.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo creg la certificacion interna-
cional Safe Travels Stamp, que requeria que cada destino turistico
cumnpliera con los protocolos globales de higiene y sanitizacion. Esto
tenia por finalidad contribuir a la recuperacién de la confianza de los
viajeros una vez que se abrieran las fronteras entre paises para
permitir |a circulacion turistica.

LA PROVINCIA IMPLEMENTO RAPIDAMENTE ESTE SELLO DE
CALIDAD Y PROMOVIO QUE LAS COMUNAS Y MUNICIPIOS, ASi
COMO TAMBIEN LAS EMPRESAS TURISTICAS TUCUMANAS, LO
OBTUVIERAN PARA ACELERAR LA REACTIVACION.

“Es una inmensa alegria y un orgullo para los tucu-
manos haber dado este paso. El sector turistico lleva
meses sin poder recibir gente, pero en ese tiempo se
trabajo arduamente para lograr este objetivo tan
preciado: estar a la altura de las grandes ciudades
del mundo con la reapertura del turismo”.

Sebastian Giobellina




TUCUMAN PARA TUCUMANOS

LA HABILITACION DEL TURISMO
INTERNO Y EL PROGRAMA
DESTINOS ABIERTOS

En julio de 2020, Tucuman dio un paso fundamental para la reactivacién
de la industria con el anuncio de lo que seria la primera habilitacion al
turismo interno, un turismo para tucumanaos dentro de la provincia. Por lo
tanto, los establecimientos hoteleros y los prestadores de servicios
turisticos podrian volver a tomar reservas, siempre bajo los protocolos
sanitarios vigentes.

“Gracias a Dios volvemos a habilitar el turismo interno
que ha sido tan golpeado por esta pandemia. Quiero que
todos los tucumanos sepan que pueden viajar con con-
fianza. Los protocolos disefiados abarcan a todos los
rubros y las instancias del viaje y la industria esta lista
para recibirlos”.

Sebastian Giobellina




En paralelo con este anuncio, el Ente Tucuman Turismo presentd el
Programa Destinos Abiertos, una medida que buscé fomentar la paulatina
recuperacion del sector al promover gue los tucumanos salieran a recorrer
y visitar las bellezas naturales y culturales de su provincia.

Esta importante gestién provincial significé el trabajo en conjunto con
numerosas instituciones del sector privado para la creacion de paquetes
turisticos adaptados a la oferta de cada destino. Asi surgieron los pague-
tes: San Javier y Raco, El Cadillal, San Pedro de Colalao, Taffi del Valle y
Circuito Sur donde se incluyeran Concepcién, Aguilares y Alberdi.

.
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“Cadauno de los actores del turismo propuso algun benefi-
cio para desarrollar los programas, con descuentos que van
entre un 30% y 40%. Ya hay muchos tucumanos consul-
tando a las agencias y solicitando la autorizacion de viaje
correspondiente al Comité Operativo de Emergencias”.

Sebastian Giobellina



EL NORTE ARGENTINO,
UNA REGION ABIERTA
AL TURISMO

En diciembre de 2020, el Norte dio un gran paso y se convirtio en la
primera region del pais en unificar criterios para la libre circulacion
de las personas con el reinicio de la actividad turistica.

Esto se plasma con la firma de un convenio primero entre Tucuman,
Salta y Jujuy, al que luego se sumaron Santiago del Estero,
Catamarca y La Rioja, que abriria las fronteras y permitiria el
turismo dentro de este territorio.

A través de esta disposicion, el unico requisito para el desplaza-
miento seria la presentacion de una declaracion jurada y tendria
validez para quienes viajaran en vehiculos privados y émnibus de
larga distancia.



“Estamos en el momento de la reactivacion. Luego de
una crisis muy profunda que hemos tenido, en dos
semanas vamos a poder tener toda la regién nuevamen-
te conectada. Sin embargo, flexibilizar nuestros limites
no significa flexibilizar nuestros cuidados con Ia salud.
Tenemos que ser inflexibles con el uso del barbijo, el
alcohol sanitizantey la distancia social. La responsabili-
dad individual es fundamental para cuidarnos entre
todos y cuidar a los trabajadores del turismo”.

Sebastian Giobellina
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Esta iniciativa regional propiciada durante la primera ola de la pandemia,
luego fue ratificada con otro convenio firmado en junio de 2021, que habili-
taria el turismo en el Norte para nortefios a partir del 1° de julio de ese afo.

“Es el primer acuerdo regional de este tipo en el pais.
Antes de la temporada de verano 2020 consensuamos
una accion desde el sector publico para apoyar al privado
y ahora lo estamos haciendo de nuevo. Este invierno,
bajo protocolos, vamos a cuidarnos y a tener turismo de
nortefos recorriendo la region”.

Sebastian Giobellina






VOLVER A EMPEZAR

LA APERTURA DE . - I
- ras varios meses de tormenta e incertidumbre en la industria turistica local,
TUCU MAN AL TU RI SMO el 2 de diciembre de 2020, en ocasion del lanzamiento de una nueva tempo-

rada de verano en el auditorio del Ministerio de Turismo y Deportes y con la
NACIONAL presencia del ministro Matias Lammens, Tucuman anuncio su reapertura al

turismo nacional.



“Celebro que Tucuman haya dado este paso adelante. Han
estado siempre a la vanguardia y no han dejado de traba-
jar en todo este tiempo. Puedo dar fe del trabajo que
vienen haciendo el Gobernador Juan Manzur y Sebastian
Giobellina con su equipo para el desarrollo del turismo de
una provincia que tiene muchisimo para ofrecer”.

Matias Lammens

“Esta noticia nos llena de alegria y expectativa. Venimos de
muchos meses muy complicados para nuestra actividad.
Quiero agradecer al ministro Lammens por toda la ayuda
recibida desde el Gobierno Nacional para salir adelante,
sumado a la colaboracion del Gobierno de Tucuman que
hizo grandes esfuerzos para auxiliar al sector con la exen-
cion de impuestos, que luego tuvo continuidad en los mu-
nicipios. El turismo nunca habia vivido una crisis como
esta, y nunca se ha invertido tanto para su recuperacion.
Esto también demuestra la resistencia estoica que tuvieron
nuestras empresas para poder subsistir. Entre todos hemos
ayudado para poder sobrellevar esta situacién por tantos
meses, y ahora llegé el momento para el que nos estuvimos
preparando tanto. Llegd la hora de viajar y disfrutar de
nuestro pais. Estan todos invitados a Tucuman, que desde
el dia de hoy abre sus puertas al turismo nacional”.

Sebastian Giobellina




EL TURISMO, QUE VIVIO UN ANO NEGRO EN SU HISTORIA, FUE SiMBOLO
DE LA RESILIENCIA Y SE CONVIRTIO EN UNO DE LOS PRINCIPALES
MOTORES DE LA REACTIVACION ECONGMICA A NIVEL GLOBAL Y EN
ARGENTINA. VOLVIO A GENERAR EMPLEO COMO NUNCA ANTES Y A
SEMBRAR DESARROLLO EN CADA RINCON DEL PLANETA...

La pandemia se constituy6 como un enorme aprendizaje para toda la huma-
nidad, que se reconstruy6 bajo nuevos valores, y también brindé nuevos
cimientos para un turismo de calidad y seguro para las personas.



DESPUES DE LA TORMENTA LLEGA LA CALMA

EL RENACER DEL
TURISMO EN LA
POSPANDEMIA

Luego de tiempos de freno, inaccion y lentas reaperturas, el turismo volvié a
su esplendor y logré motorizar el crecimiento del pais. Esto se vio reflejado
en Tucuman, donde cada una de las temporadas de verano e invierno gue
siguieron a la pandemia reafirmaron a la actividad como un generador de
rigueza para la sociedad.

EN EL VERANO DEL 2021, CON LA ESPERADA APERTURA DE TUCUMAN
AL TURISMO NACIONAL Y CON UNA OFERTA HOTELERA Y PARAHOTELE-
RA TRABAJANDO A UN 80%, LA PROVINCIA RECIBIO MAS DE 167 MIL
VISITANTES, LO QUE REPRESENTO CASI 320 MIL PERNOCTACIONES Y UN
IMPACTO ECONOMICO SUPERIOR A LOS $870 MILLONES PARA LOS
TUCUMANOS. EN TANTO, SOLO DURANTE EL MES DE JULIO DE ESE ANO
ARRIBARON A LA PROVINCIA PARA CELEBRAR LA INDEPENDENCIA
CERCA DE 150 MIL TURISTAS, MIENTRAS QUE LAS GANANCIAS PARA
TODA LA SOCIEDAD RONDARON LOS $480 MILLONES.

“Volver a producir turismo en pandemia era el objetivo que
nos habiamos fijado vy, a la luz de estos nimeros, vemos
que las politicas implementadas y las acciones realizadas
junto al sector privado dieron resultados positivos”.

Sebastian Giobellina
Durante el balance de temporada de invierno 2021




Elverano del 2022, con un movimiento practicamente normalizado tras
la pandemia, fue histérico para Tucuman, con mas de 235 mil visitan-
tes, mas de 500 mil pernoctaciones y un impacto mayor a los $2.000
millones. Esto se reflejé en las mediciones del Observatorio, gue
informo un crecimiento en el movimiento turistico de 11 puntos porcen-
tuales respecto al 2021.

“Con el apoyo del Gobierno Provincial llevamos ade-
lante un verano exitoso, seguro y con alta intensidad
de visitas. Con el aporte del empresariado, se conju-
garon las voluntades necesarias para lograr estas
cifras destacadas”.

Sebastian Giobellina
Durante el balance de temperatura del verano 2022

En la temporada invernal 2022 las cifras fueron alin mas impactantes
con un promedio de ocupacion que superd en 25 puntos al del invierno
anterior, con 173 mil turistas y ganancias superiores a los $1.400 millo-
nes para la provincia, lo gue representd un gasto promedio diario por
persona que rondd los $6 mil.

Durante 2023 las cifras continuaron ilusionando a la industria turistica
de Tucuman.

CERCA DE 250 MIL TURISTAS VISITARON LA PROVINCIA DURANTE
EL VERANO, LO QUE SE REFLEJO EN UN IMPACTO ECONOMICO QUE
ROZO0 LOS $3.700 MILLONES PARA LOS TUCUMANOS, GANANCIAS
MUY SIMILARES A LAS COSECHADAS EN EL ULTIMO INVIERNO...






EL RESURGIMIENTO DEL TURISMO ES UN
HECHO EN TODO EL MUNDO Y TUCUMAN ES
MUESTRA FEHACIENTE DE ELLO.
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La importancia del sector turistico para el crecimiento y desarrollo de nuestra Nacion tras
|]a etapa mas oscura que vivimos como humanidad es un hecho.
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La transformacion en la calidad de vida y la inclusion de miles de personas
gracias al turismo como fuente de trabajo es un hecho.






La multiplicacién de las oportunidades y
la construccion de un verdadero arraigo
para cada tucumano gracias al turismo
es un hecho.










LA RECONVERSION DE NUESTROS DESTINOS EN
DESTINOS TURISTICOS GRACIAS A UN AMBICIOSO
PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE INFRAES-
TRUCTURA ES HOY EN DiA UNA REALIDAD.




La construcciéon de un Tucuman
Turistico esta en marcha.
Depende de cada tucumano
bregar por la consolidacién de
una conciencia turistica.




Esta gestion planted un rumbo para el
crecimiento turistico de tucuman desde
cada uno de sus ambitos y sectores.




SIGAMOS POR ESTA ViA QUE, SIN DUDAS, NOS
ACERCA MAS A NUESTRO OBJETIVO: ALCANZAR EL
TUCUMAN TURISTICO QUE TODOS SONAMOS DESDE
LO MAS PROFUNDO DE NUESTROS CORAZONES.










LA GESTION EN NUMEROS

BALANCE DE GESTION | 2015 - 2023



MARCO NORMATIVO DE LA ACTIVIDAD

Reglamentacion de la Ruta del Artesano
Resoluciéon N° 0652/9 EATT

Reglamentacion de Turismo Rural Comunitario
Resolucion N° 2988/9 EATT

Ley Provincial 5204 de Alojamiento Turisticos
Resolucion 162/9 EATT: Ampliacion de la Resolucidon 5153/9 EATT

Ley de Provincial de Regulacion de
Turismo Activo
N° 9142 Resolucién 1376/9 EATT

Ley de Provincial de Regulacion de
la prestacion de Guias de Turismo
N° 9381 Resolucion 2997/9 EATT



HERRAMIENTAS DE
FOMENTO DE LA ACTIVIDAD

_ Ley Provincial N° 9260
= Otorgamiento de concesiones y permisos de

explotacion para el desarrollo de la actividad
turistica de bienes del Estado Provincial

[ Decreto N° 1998
= Del Ministerio Economia Alicuota diferencial

del 1,5% en el Impuesto sobre los Ingresos
Brutos para los ingresos obtenidos por el
desarrollo de las actividades turisticas

Ley provincial N° 9665
FRONPROTUR
Créase el Fondo Provincial de Turismo

Ll

Ley provincial N° 9666
Objeto otorgar a la actividad turistica, el
tratamiento que recibe |a actividad industrial

X0




APOYO Y FOMENTO AL SECTOR TURISTICO

Reglamentacidn del
Registro informativo de
prestadores de
servicios turisticos

Elaboramos una base
datos actualizada que
incluya inscripcion en
Rentas de la provincia

188

EMPRESAS
TURISTICAS
BENEFICIADAS

Entregamos
mensualmente a
Rentas de |a provincia
listado de |a oferta
turistica registrada

Difundimos los

beneficios impositivos
sobre los ingresos
brutos al sector turistico

Alicuota diferencial de 1,5 % Ingresos Brutos




INFORME DEPARTAMENTO REGISTRO Y FISCALIZACION 2019-2023
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M Habilitaciones de alojamientos turisticos gestion 2019-2023

62 establecimientos habilitados gestion 2019 - 2023




CAPACITACION 2016-2023

TOTAL

77.680

PERSONAS
CAPACITADAS

DIVISION
FORMACION

15.366

DIVISION
SENSIBILIZACION

61.791

Personal de
contacto capacitados

Niifos del Programa
La Escuela y el Turismo

DIVISION
CALIDAD TURISTICA

513

Personas alcanzadas
del Programa de
Calidad implementadas




CAPACITACION 2016-2023

Programas del Sistema Argentino de
Calidad Turistica (SACT) implementados v 1 Ruta temdtica

Programa de Calidad desarrollados
integramente por el EATT para Oficinas
de Informacion Turistica implementado

Emprendimientos publicos y

Personas Capacitadas en los v 75 privados ligados directamente
procesos de implementacion al sector turistico de Tucuman
Técnicos Formados con los que ﬁ El EATT forma parte del

cuenta la provincia en las distintas

Comiteé Evaluador de Marca Tucuman,
herramientas implementadas I

- n ra mar rritori
TUCUMAN uestra marca territorio




CRECIMIENTO DE LA OFERTA
DE TURISMO ACTIVO REGISTRADA

Servicio de trekking, cabalgatas, rappel, tirolesa, kayak,
senderismo, paseos en lancha, pesca, parapente, y mas

28
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m Cantidad de prestadores de turismo activo habilitados



INVERSION EN INFRAESTRUCUTRA

MAYOR INVERSION EN LOS ULTIMOS 40 ANOS

$ al momento Ano de

de ejecucion ejecucion Valor actual
COMPLE)O CRISTO BENDICENTE ~ -------- $271.354.367,23 2023 $ 271.354.367,23
CENTROCIVICOSANPEDRO ------------ $171.511.754,79 2023 $171.511.754,79
MUSEODELABANDA ----------------- $85.834.739,10 2023 $ 85.834.739,10
HOSTERIAESCABA ------------------- $225.456.314,86 2023 $ 225.456.314,86
HOSTERIA LA ANGOSTURA ------------- $156.376.411,45 2023 $156.376.411,45
PARQUE TEMATICO GRUTA DE LOURDES --- $62.634.151,27 2023 $62.634.151,27
CENTRO INTERPRETACION QUILMES ------ $31.723.019,62 2017/2023 $189.929.436,95
COMPLEJO PUERTO ARGENTINO --------- $104.013.242,34 2020 $573.093.312,35
MAC --------------=---------------- $6.000.000,00 2022 $11.364.807,42
]ERARQUIZACION ELINDIO ------------- $689.251,19 2016 $14.276.263,65
REFUGIO LA CIENAGA ----------------- $719.803,22 2017 $12.160.449,09
MUSEO NASIF STEFANO --------------- $1.418.336,32 2017 $ 23.961.558,80

*(a valores actualizados)

% INVERTIDOS EN OBRAS EJECUTADAS
S 1797953556’96 DIRECTAMENTE POR TURISMO




INDICADORES ANUALES
Y COMPARATIVAS INTERANUALES

Variacion
2015 | 2023 Interanual
CANTIDAD ANUAL DE TURISTAS ---------- 1.755.476 2.266.453 29%
PERNOCTACIONES----------------------- 3.159.857 4.162.032 32%
ESTADIA PROMEDIO TEMPORADA ALTA ----2,5 3 20%
IMPACTO ECONGMICO ANUAL ------------- $992.135.540 $15.134.460.799,15 1425%

De enero a septiembre de 2023 se registraron 3.500.000 pernoctaciones
v 1.900.000 turistas aproximadamente en todas las modalidades de
establecimiento, generando un impacto econémico de $20.747.058.078



CONECTIVIDAD AEREA 2015-2023
AEROPUERTO BENJAMIN MATIENZO 2015-2023

2015 2023

RUTAS AEREAS

TUC-BS. AS
TUC- CORDOBA

TUC- BS. AS
TUC - CORDOBA
TUC- IGUAZU
TUC- SALTA
TUC - BRASIL
TUC - MENDOZA
(VUELOS TEMPORARIOS)
TUC - MAR DEL PLATA
TUC - BARILOCHE

Durante los dltimos 7 afios, desde el 2015 al 2022,
el afio récord en cantidad de pasajeros arribados vy
embarcados en vuelos aerocomerciales fue el 2019,
registrado en total 983.206 pasajeros, +67% mas
respecto al 2015

Durante el 2022 se registraron

AEROLINEAS ARGENTINAS

en total 712.748 pasajeros,
mostrando un incremento del
+21% respecto al 2015

+37%
(ENE A AGO 2015 - 2023)

(ARRIBOS+EMBARQUES)

AEROLINEAS
AEROLINEAS OPERATIVAS ARGENTINAS FLYBONDI
LAM JETSMART
PROMEDIO ANUAL
FRECUENCIAS SEMANALES 49 ARRIBOS 67 ARRIBOS
CANTIDAD DE PASAJEROS 7550
PASAJEROS PASAJEROS

+53%
(ENE A AGO 2015 - 2023)




TURISMO DE REUNIONES EN TUCUMAN 2015-2023

Evolucion en cantidad de eventos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Restriccion de
eventos por

pandemia
CoVID 19

Cantidad de participantes

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Restriccion de
eventos por
pandemia

COVID 19

137.180 163.939 | 223.500 156 .000| 200.150 210.300

Evolucion en duracién promedio de los eventos

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

3 Restriccion de
DIAS 1,97 2,32 2,06 1,97 2,5 eventos por 1,95 2,25 2,3
pandemia COVID 19
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